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 قواعد ولوائح
 مدینة بیتسبرغ

 العلاقات الإنسانیة مجلس
 

ً القواعد واللوائح وفق  )1( 653.05لقانون مدینة بیتسبرغ، الفصل  ا
 
 

 القواعد الحاكمة لإجراءات الشكاوى  - الفصل الأول
  غیر المشروع اً تمییز التي تدعي

 
 1 قابلیة التطبیق - 1القاعدة   
 
 1 التعریفات - 2القاعدة    
 
 التشعب  - 3القاعدة    
 3 (مراجعة الامتثال / أقسام جلسات الاستماع العامة)    
 
 4 الدعوىالمرافعات والالتماسات وملخصات  - 4القاعدة    
    

 4 من یمكنھ رفع الدعوى (أ)   

 4 الترویسة    (ب)   

 5 التبلیغ وعدد النسخ   (ج)   

 5 مكان الإیداع   (د)   

 5 النموذج   (ھـ)   

 5 المحتویات   (و)   

 6 وقت الإیداع   (ز)   

 6 التبلیغ   (ح)   

 6 الرد وبیانات الموقف (ط)   

  6    الالتماسات      (ي)   

 7 التعدیلات   (ك)   

 7 ملخصات الدعوى   (ل)  

 
 7 الشكاوى "الانتصاف الجماعي" - 5القاعدة    

 
 8 المجلسشكوى  - 6القاعدة    
    

   8 الابتداء   (أ)   
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 8 النموذج   (ب)    

 
 8 مفوض الالتماسات - 7القاعدة   
 
 8 التحقیق - 8القاعدة   
 
 9 كشف الوقائع - 9القاعدة   
    

 9 المقابلات الشفویة والتحقیقات الأخرى  (أ)   

 9 الاستجوابات  (ب)    

 9 الردود وبیانات الموقف على الاستجوابات  (ج)    

 10 إصدار مذكرات استدعاء في إجراءات كشف الوقائع (ج)    

 10 تبلیغ مذكرة الاستدعاء  (ھـ)    

 11 تنفیذ مذكرات الاستدعاء  (و)    

 11 فادات الإ (ز)    

 11 استخدام الإفادات في جلسات الاستماع  (ح)    

 12             للمعاینة ولأغراض أخرى (ط)     تقدیم الوثائق والأشیاء والدخول  

 13 طلبات للإقرار بالحقائق (ي)   

 14 أوامر الحمایة  (ك)   

 والوثائق والمعلومات الأخرى المتعلقة  ،المجلسنطاق كشف وقائع سجلات  (ل)   

 14 بالشكوى     

 14 استثناءات كشف الوقائع  (م)   

 
 15 التسویةشروط  - 10القاعدة   
 
 15 نتیجة السبب المحتمل - 11القاعدة    
    

 16 اختیار الدعوى المدنیة في شكاوى الإسكان  (أ)   

 16 الحق الخاص في إقامة الدعوى  (ب)   

 
 16 رفض الدعوى - 12القاعدة    
 

 17 طلب إعادة النظر - 13القاعدة 
 

 17 الاجتماعات الخاصة - 14القاعدة 
 

 17 تحدید موعد جلسة الاستماع العامة - 15القاعدة 
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 18 الاجتماع السابق لجلسة الاستماع - 16القاعدة 

 
  -إجراءات جلسة الاستماع العامة  - 17القاعدة 

 18 القانونیةالممارسات غیر 
 

 18 تعیین ھیئة جلسة الاستماع العامة (أ) 

 18  المجلسمحامي  (ب)

 18 الزمان والمكان  (ج)

 19 الإخطار  (د)

 19 الرد  (ھـ)

 19 مذكرات الاستدعاء لحضور جلسات الاستماع العامة  (و)

 19 المثول  (ز)

 19 الإجراء  (ح)

 20 التماسات رفض الدعوى  (ط)

 20 الاستمرار والتأجیلات  (ي)

 20 المرافعات الشفویة وملخصات الدعوى  (ك)

 20 نتائج الواقعة والأوامر  (ل)

 20 الإنفاذ  (م)

 
 

  في العلاقات فیما بین المجموعات جلسات الاستماعجراءات القواعد الحاكمة لإ -الفصل الثاني 
 

 21 جلسات الاستماع العامة / العلاقات فیما بین المجموعات  - 1القاعدة 
 

 21 الإجراء المخصص - 2القاعدة 
 
 

  القواعد الحاكمة لنشر الإخطارات -الفصل الثالث 
 

 22 إخطارات ممارسات التوظیف العادل - 1القاعدة   
 

 22 طبیعة الإخطارات  (أ)    

 22 الإخطاراتأین یتوجب نشر  (ب)    

 
 22 إخطارات ممارسات الإسكان العادل - 2القاعدة   
 

 22 طبیعة الإخطارات (أ) 
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 22 أین یتوجب نشر الإخطارات (ب)  

 
 
 
 
 
 

  لجنة العلاقات المجتمعیة بوجود  القواعد الحاكمة للشكاوى أمام -الفصل الرابع 
  سیئ لرجال الشرطةسلوك 

 23 واختصاصاتھااللجنة  - 1القاعدة   
 

 23 الشكاوى والإجراءات - 2القاعدة 
 

 24 الحكم النھائي  - 3القاعدة 
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 القواعد الحاكمة لإجراءات -الفصل الأول
 شكاوى ادعاء التمییز

 غیر القانوني
 

 قابلیة التطبیق - 1القاعدة 
 

 تمییز غیر قانوني فیھا.بحدوث فیھا لا تنطبق القواعد الواردة في الفصل الأول ھذا إلا على الإجراءات التي یزُعم 
 
 

   التعریفات - 2القاعدة 
 

 المجلستبنى ی، 651.04)، القسم 651إضافة إلى التعریفات المنصوص علیھا في قانون مدینة بیتسبرغ، (الفصل 
 التعریفات التالیة لأغراض ھذه القواعد:

 
، التي تتخللھا والأحد والعطلات القانونیة" أي یوم من الأیام، بما في ذلك أیام السبت الیومیقُصد بمصطلح " (أ) 

ویدخل في  باستثناء یوم الحدث الذي یبدأ الفترة الزمنیة على النحو المُشار إلیھ في ھذه القواعد واللوائح.
"الیوم" آخر یوم في المدة الزمنیة، ولكن إذا كان ھذا الیوم الأخیر یوافق یوم السبت أو الأحد أو یوم عطلة 

مر سریان الفترة الزمنیة حتى نھایة الیوم التالي الذي لا یوافق یوم السبت أو الأحد أو یوم قانونیة، فسیست
 عطلة قانونیة. 

 
 العلاقات الإنسانیة المنتخب حسب الأصول. مجلس" رئیس الرئیسیقُصد بمصطلح " (ب)

 
 .659حتى  651" قانون مدینة بیتسبرغ، الفصول من القانونیقُصد بمصطلح " (ج)

 
 العلاقات الإنسانیة. مجلس" المجلسقصد بمصطلح "یُ  (د)

 
" أي شخص أو مجموعة من الأشخاص أو منظمة مقدم الشكوى (مقدمي الشكوى)یقُصد بمصطلح " (ھـ)

عي أنھا تضررت جراء انتھاك واحد أو أكثر من الأفعال المحظورة المنصوص علیھا في  (منظمات) تدِّ
 القانون.

 
 المجلسأي شكوى تم التحقق من صحتھا وتقدیمھا على النموذج المقدم من جانب " الشكوىیقُصد بمصطلح " (و)

 لھذا الغرض.
 

" المباني المؤلفة من أربع وحدات سكنیة أو أكثر إذا كان المساكن المغطاة متعددة العائلاتیقُصد بمصطلح " (ز)
في المباني الأخرى المؤلفة الطابق الأرضي في المبنى یحتوي على مصعد واحد أو أكثر، والوحدات السكنیة 

 الطابق الأرضي ھو أي طابق في مبنى یحتوي على مدخل المبنى على من أربع وحدات سكنیة أو أكثر.
 قد یتألف المبنى من أكثر من طابق أرضي. مسار متاح. امتداد

 
 العلاقات الإنسانیة. مجلس" مدیر المدیریقُصد بمصطلح " (ح)

 
" إغلاق القضیة بناءً على نتیجة تفید بأنھ لا یوجد سبب محتمل، أو أن رفض الدعوىیقُصد بمصطلح " (ط)

فتقر إلى الاختصاص، أو أن مقدم الشكوى لم یبدي أي تعاون، أو أن ی المجلسنظر، أو أن ال قیدالقضیة 
 الشكوى. بتسویةغیر قادر على تحدید مكان مقدم الشكوى، أو أن الأطراف قد قامت مجلس ال

 
-100، بصیغتھ المعدلة من القانون العام 284-90" القانون العام قانون الإسكان العادلبمصطلح "یقُصد  (ي)

 .یلیھ وما 3601من قانون الولایات المتحدة. القسم  42، رقم 1988سبتمبر لعام أیلول/ 13، بتاریخ 430
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من نشاط أو أكثر من " أي ضعف جسدي أو عقلي یحد بشكل كبیر العجز" أو "الإعاقةیقُصد بمصطلحي " (ك)

مع، والتحدث، أنشطة الحیاة الرئیسیة، مثل العنایة بالنفس، وأداء المھام الیدویة، والمشي، والبصر، والس
ولا یدخل في ھذا المصطلح  العمل؛ ووجود سجل بھذا الضعف أو اعتباره یعاني منھ.والتنفس، والتعلم و

 ن المواد الخاضعة للرقابة.التعاطي الحالي أو غیر القانوني للعقاقیر أو إدما
 

والمكلف أمامھ بالتحقیق في الشكوى الموجودة في  للمجلس" الممثل الرسمي المجلسممثل یقُصد بمصطلح " (ل)
 الملف.

 
" أي شخص أو مجموعة مؤلفة من شخصین أو أكثر یخول لھم قانون الولایة إقامة المنظمةیقُصد بمصطلح " (م)

 دعوى.
 

یتم  المجلس" أي مفوّض فردي أو مجموعة مؤلفة من عضوین أو أكثر من أعضاء الھیئةیقُصد بمصطلح " (ن)
 تعینھم بواسطة رئیس القسم.

 
 ھیئة الاجتماعات الخاصة )1 
 
أو مجموعة مؤلفة من عضوین أو أكثر  واحد" أي عضو ھیئة الاجتماعات الخاصةیقُصد بمصطلح "  

 لعقد اجتماعات الخاصة.   یتم تعیینھم بواسطة الرئیس المجلسمن أعضاء 
 
 ھیئة جلسة الاستماع العامة )2 
 
أو مجموعة مؤلفة من عضوین أو أكثر  واحد" أي عضو ھیئة جلسة الاستماع العامةیقُصد بمصطلح "  

یتم تعیینھم بواسطة الرئیس لعقد جلسات استماع  في المجلسمن أعضاء قسم جلسة الاستماع العامة 
عامة. یحق لأي مفوض تم تعیینھ على ھذا النحو في ھیئة جلسة الاستماع العامة أن یستمر في العمل 

بقسم جلسة الاستماع العامة، إلا إذا ألُغیت  اً بتلك الھیئة لحین إكمال عملھا، حتى وإن لم یعد عضو
 .المجلسعضویتھ في 

 
" الرد على الشكوى المقدمة، وتوضیح الموقف، وتعدیل الشكوى المقدمة، ومثول المرافعةبمصطلح " یقُصد (ع)

 محامٍ.
 

یقُصد بمصطلح "جلسة الاستماع العامة" جلسة الاستماع  -ممارسات غیر قانونیة  - جلسة الاستماع العامة (ف)
عد موافقة قسم مراجعة الامتثال التابع تعُقد ھذه الجلسة بو القانون.في  655.06المنصوص علیھا في الفصل 

 مجلسعلى نتیجة تفید بوجود سبب محتمل للادعاءات المقدمة في الشكوى وعدم نجاح محاولات ال للمجلس
 لحل الشكوى عن طریق الإقناع، أو لم تسر على النحو المتوقع بموجب أحكام قانون الإسكان العادل. 

 
 " مقدم الشكوى و/أو المُدَعى علیھ.نالطرفا" أو "الطرفیقُصد بمصطلحي " (ق)
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" الأدلة الكافیة التي تستند إلى الوقائع المتعلقة بالممارسة التمییزیة السبب المحتملیقُصد بمصطلح " (ر)
من  اً المزعومة المقدمة من الطرفین أو التي تم الكشف عنھا بطریقة أخرى في التحقیق والتي تستدعي مزید

 بشأن الشكوى. المجلسالإجراءات من قبل 
 

" الأشخاص أو الكیانات الذین تم تقدیم شكوى ضدھم بدعوى المُدَعى علیھ (المُدَعى علیھم)یقُصد بمصطلح " (س)
 انتھاك القانون أو أي شخص أو كیان آخر تم توجیھ التھمة إلیھ أثناء التحقیق.

 
ولا یجوز لأي مفوّض  الاستماع العامة." إما إلى قسم مراجعة الامتثال أو قسم جلسة القسمیشیر مصطلح " (ت)

 العمل في كلا القسمین في وقت واحد.
 
 قسم مراجعة الامتثال )1(
 
" أي مجموعة مؤلفة من اثنین من المفوضین أو أكثر یتم قسم مراجعة الامتثالیقُصد بمصطلح "  

والموافقة علیھا أو رفضھا  المجلستعیینھم بواسطة الرئیس ویتولون مسؤولیة مراجعة قرارات ممثل 
 بشأن وجود سبب محتمل یتعلق بشكوى تدعي وجود ممارسة تمییزیة غیر قانونیة.

 
 قسم جلسة الاستماع العامة  )2(
 
" أي مفوّض فردي أو مجموعة مؤلفة من اثنین من قسم جلسة الاستماع العامةیقُصد بمصطلح "  

یعقد قسم جلسة الاستماع العامة جلسات استماع و المفوضین أو أكثر یتم تعیینھم بواسطة الرئیس.
عامة بشأن الشكاوى التي تتھم بممارسة (ممارسات) تمییزیة غیر قانونیة، وبناءً على تصویت أغلبیة 

 .   للمجلسالأعضاء الحالیین في قسم جلسة الاستماع العامة، یصدر القرار النھائي 
 

" فقط الممارسات التمییزیة غیر المشروعة التي نصّ لمشروعةالممارسات التمییزیة غیر ایقُصد بمصطلح " (ث)
 علیھا القانون.

 
" أي ترتیب یتم اتخاذه بغرض التسویة للتحرر من الاختلافات أو التسویة أو یسوّيیقُصد بمصطلح " (خ)

 التناقضات.
 

ً " كل ما ھو خاضع للتملك، فعلیالملكیةیقُصد بمصطلح " (ذ) ً أو معنوی ا أو غیر ملموسة،  ، بصورة ملموسةا
 بصورة مرئیة أو غیر مرئیة، حقیقي أو شخصي.

 
ً ویقُصد بھ أیض الأرض وكل ما یقُام أو ینمو أو یلصق بھا. "الملكیة العقاریةیقُصد بمصطلح " (ض) ، الحقوق ا

 الصادرة بخصوص الأرض أو الملحق بھا أو التي یمكن ممارستھا داخلھا أو حولھا.
 

 " العقار السكني سواء أجُریت علیھ أي تحسینات أو لم تجُرى علیھ.السكني العقاریقُصد بمصطلح " (ظ)
 
 

 (مراجعة الامتثال / أقسام جلسات الاستماع العامة) التشعب - 3القاعدة 
 

 المجلسلأغراض معالجة الشكاوى الخاصة بوجود ممارسة غیر قانونیة بموجب ھذه الاتفاقیة، سیتم تقسیم  (أ)
القسم الأول من ھذین القسمین المذكورین ھو قسم "مراجعة  إلى قسمین، یتولى الرئیس تعیین كلیھما.

 الامتثال" والثاني قسم "جلسات الاستماع العامة".  
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یكون قسم مراجعة الامتثال مسؤولاً عن مراجعة واعتماد أو رفض القرارات التي یتخذھا ممثلو  )1(
كان ھناك سبب محتمل فیما یتعلق بشكوى تدعي ممارسة تمییزیة غیر قانونیة.   فیما إن المجلس

یجب الموافقة أو عدم و ویجب مراجعة نتائج السبب المحتمل في اجتماع قسم مراجعة الامتثال.
الموافقة على نتائج السبب المحتمل بأغلبیة أصوات المفوضین الحاضرین في اجتماع القسم الذي تتم 

) أعضاء 3والنصاب القانوني اللازم لتداول القضایا ھو ثلاثة ( ة نتائج السبب المحتمل.خلالھ مراجع
 من قسم مراجعة الامتثال.

 
یتعین على قسم جلسة الاستماع العامة عقد جلسات استماع عامة، وبناءً على تصویت أغلبیة الأعضاء  )2( 

ً النھائي وفق المجلسالحالیین في قسم جلسة الاستماع العامة، یصدر قرار   لھذه القواعد.   ا
 
یجوز للمفوّض أن یخدم في كلا  متزامن في كلا القسمین. بوقتلا یجوز لأي مفوّض أن یخدم  )3( 

القسمین ولكن في قسم تلو الآخر؛ ورغم ذلك، لا یجوز للمفوض الذي یعمل في قسم جلسة الاستماع 
جلسة استماع عامة بشأن مسألة سبق  العامة عقب خدمتھ في قسم مراجعة الامتثال أن یشارك في
 عرضھا أمامھ خلال فترة عملھ في قسم مراجعة الامتثال.

 
یتولى رئیس قسم مراجعة الامتثال مسؤولیة عقد اجتماعات القسم وممارسة أي سلطة أخرى على النحو  (ب)

 المنصوص علیھ في ھذه القواعد.
 

أو أكثر من قسم جلسة الاستماع العامة للعمل في ھیئة  رئیس قسم جلسة الاستماع العامة عضو واحد یعیّن (ج)
للجنة جلسة الاستماع العامة؛ ویجب  اً جلسة الاستماع العامة التي ستتولى تعیین أحد الأعضاء لیكون رئیس

علیھ أن یتولى رئاسة قسم جلسة الاستماع العامة عند انعقادھا بكامل أعضائھا؛ وأن یمارس أي سلطة أخرى 
 منصوص علیھ في ھذه القواعد.على النحو ال

 
 

 المرافعات والالتماسات والمذكرات - 4القاعدة 
 

 من یمكنھ إقامة الدعوى (أ)
 
یجوز لأي شخص أو مجموعة من الأشخاص أو منظمة (منظمات) تدعي أنھا قد تضررت بسبب ممارسة  

النموذج  وفق المجلستمییزیة غیر قانونیة مزعومة أن تبدأ في إقامة دعوى بتقدیم شكوى تم التحقق منھا إلى 
ً ، من تلقاء نفسھ، تقدیم شكوى وفقمجلسویجوز لل .المجلس الذي حدد ً لتي سیرد ذكرھا لاحقا 6للقاعدة  ا  .ا

 
 الترویسة (ب)

 
على ترویسة تحدد أسماء الأطراف، ورقم ملف الدعوى  المجلسیجب أن تحتوي المرافعات المقدمة أمام  

 بیتسبرغ للعلاقات الإنسانیة". مجلسواسم المرافعة أو الالتماس، ویجب أن تكون بعنوان "
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 التبلیغ وعدد النسخ (ج)
 
سمح بھ بخلاف ذلك، یجب على أي طرف، في نفس یوم تقدیم المرافعة أو یأو  المجلسبھ جھ یوباستثناء ما  

ً الالتماس، أن یرسل عبر برید من الدرجة الأولى أو وسائل إرسال مماثلة، نسخ للمرافعة أو الالتماس إلى  ا
وقت إیداع نسخة أصلیة وطبق الأصل من جمیع  المجلس، ویجب تقدیمھا إلى ةجمیع الأطراف المسجل

 المجلسوفي حالة إعفاء أحد الطرفین من إرسال مستند إلى طرف آخر، یجب على  المرافعات والالتماسات.
 إرسال المستند إلى الطرف الآخر في غضون ثلاثة أیام من تاریخ إیداعھ.

 
 مكان الإیداع (د)

 
في مكتبھ المعین حسب  المجلسیجب إیداع جمیع المرافعات والالتماسات والردود على المحققین لدى  )1( 

 الأصول.
 
بسبب إعاقة أو سجن  المجلسفي حالة عدم تمكن مقدم الشكوى من المثول بصورة شخصیة في مكتب  )2( 

 داع الشكوى.أو أي سبب وجیھ آخر، یجوز للمدیر أن یأذن بمكان وطریقة ووسیلة بدیلة لإی
 

 النموذج (ھـ)
  
، ویجب التوقیع على النسخة الأصلیة للنموذج المجلسیجب أن تكون الشكوى مكتوبة على نموذج مقدم من  

ً ، أو أن یتم التحقق منھا وفقویقدم المجلس ھذه الخدمة دون فرض أیة رسوم وتوثیقھ أمام كاتب عدل لقواعد  ا
عند تقدیم الشكوى بواسطة مجموعة من الأشخاص أو منظمة، یجوز و بنسلفانیا للإجراءات المدنیة.ولایة 

 التوقیع على الشكوى والتحقق منھا بواسطة وكیل أو ممثل مفوض من المجموعة أو المنظمة.  
 

 المحتویات (و)
  
 یجب أن تتضمن الشكوى ما یلي: 
 
وسیشُار إلیھم  ،متضررة اسم وعنوان الشخص أو المجموعة أو المنظمة التي تدعي أنھاالمجلس أو  )1( 

 فیما یلي باسم "مقدم الشكوى".
 
أنھ ارتكب الممارسة التمییزیة غیر القانونیة موضوع الذي یزُعم الاسم الكامل وعنوان الطرف  )2( 

 الشكوى، وسیشُار إلیھ فیما یلي باسم "المُدَعى علیھ". 
 
عنوان المسكن موضوع الممارسة في حالة تقدیم شكاوى بخصوص الإسكان، یتم ذكر اسم و/أو  )3( 

ً التمییزیة غیر القانونیة المزعومة وتحدید الاسم أو العنوان بشكل معقول متى كان ذلك ممكن  . ا
 
، وإذا كانت مة یتضمن تاریخ أو تواریخ وقوعھاالممارسة التمییزیة غیر القانونیة المزعوعن بیان  )4( 

ات طبیعة مستمرة، فلابد من ذكر التواریخ المزعوم الممارسة التمییزیة غیر القانونیة المزعومة ذ
 .فیھاوقوع أعمال التمییز المستمرة المذكورة 
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 وقت الإیداع (ز)
 
یجب إیداع الشكوى في موعد لا یتجاوز سنة واحدة من تاریخ علم مقدم الشكوى أو التاریخ الذي یكون من  

إذا كانت الممارسة التمییزیة غیر و یة المزعومة.بحدوث الممارسة التمییزیة غیر القانون أن علمالمعقول 
أي تاریخ وصولاً إلى القانونیة المزعومة ذات طبیعة مستمرة، فسیتم اعتبار تاریخ حدوث الممارسة على أنھ 

 ومتضمناً لھذا التاریخ. تاریخ انتھاء الممارسة
 
 التبلیغ ح)(
 
، ما لم یتطلب قانون الإسكان العادل (القانون لمجلساالشكوى إلى المُدَعى علیھ بعد إیداعھا لدى  تبلیغیجب  

إذا كان  وما یلیھ) خلاف ذلك. 3601من قانون الولایات المتحدة الأمریكیة، القسم  42، رقم 284-90العام 
عنوان محل إقامة المُدَعى علیھ أو مكان  یرُسل إلىالشكوى عبر برید معتمد  تبلیغ، یجب اً المُدَعى علیھ فرد

المفوض حسب الأصول ویتولى تسلیم نسخة من الشكوى إلى المُدَعى علیھ أو  المجلسعملھ، أو عبر ممثل 
ً إذا كان المُدَعى علیھ تقسیم أحد الأفراد البالغین المقیمین معھ أو وكیل في مكان عملھ. ً فرعی ا ً سیاسی ا أو  ا

كلّة أو شركة أو كیان آخر، فیجب التبلیغ عبر البرید المعتمد أو التسلیم الشخصي شراكة أو جمعیة غیر مش
إلى مسؤول أو شریك أو وكیل أو أي شخص آخر مخول من جانب المُدَعى علیھ أو بموجب القانون لتلقي 

 التبلیغ بالإجراءات المدنیة.
 

 وبیانات الموقف الرد (ط)
 
وما لم ینص قانون الإسكان العادل على خلاف ذلك أو یطلبھ، فلابد یحق للمُدَعى علیھ الرد على الشكوى،  

ً ) یوم30من تقدیم الرد في غضون ثلاثین ( من تبلیغ الشكوى إلى المُدَعى علیھ؛ وإضافة إلى ذلك، یجوز  ا
جلسة  من المجلس علىموافقة الیوضح موقفھ في أي وقت قبل  المجلسللمُدَعى علیھ تقدیم بیان موقف إلى 

 ماع العامة على موضوع الدعوى.الاست
 
یحق لمقدمي الشكوى مراجعة بیانات الموقف ومرفقاتھا غیر السریة بعد إیداعھا عند طلب ذلك. إذا كان  

المُدَعى علیھ یعتمد في رده على معلومات سریة، فإنھ یكون مسؤولاً عن تقدیم ھذه المعلومات في مرفقات 
 . ذات علامات واضحةمنفصلة 

  
تتضمن المعلومات السریة معلومات طبیة حساسة، وأرقام ضمان اجتماعي، ومعلومات تجاریة أو مالیة قد  

سریة، ومعلومات سریة تجاریة، ومعلومات تعریف شخصیة غیر ذات صلة بالأطراف الواردة بالشكوى، 
 وأي إشارة إلى تھم مقامة ضد المُدَعى علیھ من قبل أطراف اتھام أخرى.

 
 تالالتماسا (ي)

 
 خطیةبغرض الحصول على انتصاف إجرائي أو تمھیدي،  المجلسیجب أن تكون الالتماسات، المقدمة إلى  

 الخطیةیجب أن تكون الردود على الالتماسات  وأن تحدد الانتصاف المطلوب وأسسھ والسلطة المعنیة بذلك.
مفوض "تماس، ما لم یطلب ھي الأخرى مكتوبة، ویجب إیداعھا في غضون عشرة أیام من تاریخ تقدیم الال

یمكن تقدیم الالتماسات المقدمة خلال جلسات الاستماع العامة شفھیاً في سجل  خلاف ذلك. ات"الالتماس
 المحضر.
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 التعدیلات (ك)
 
یجوز تعدیل المرافعة في أي وقت قبل إصدار إخطار بتحدید موعد جلسة استماع عامة بشأن موضوع  

 المرافعة بعد ذلك إلا بإذن من ھیئة جلسة الاستماع العامة.الدعوى، ولا یجوز تعدیل 
 

 ملخصات الدعوى (ل)
 

رفض  ف المطلوب أو الانتصاف الكامل ھوفیما یتعلق بالالتماسات التي یكون فیھا جزء من الانتصا) 1(
صفحة  )20أو إنھائھا، یجب ألا یتجاوز ملخص الدعوى المقدم من جانب أي طرف عشرین ( الدعوى

 "مفوض الالتماس"بأمر من  ما لم یسُمح بخلاف ذلك صراحةً  مطبوعة، 11×8.5مزدوجة المسافات مقاس 
 أو من جانب ھیئة جلسة الاستماع العامة.

 
)، یجب ألا 1)(1(4بالنسبة لملخصات الدعوى المقدمة بخصوص جمیع الأمور التي لا تغطیھا القاعدة  )2(

 11×8.5) صفحات مزدوجة المسافات مقاس 10أي طرف عشر (مقدم من  یتجاوز أي ملخص للدعوى
 أو ھیئة جلسة الاستماع العامة. "الالتماسات مجلس"ما لم یسُمح بخلاف ذلك صراحةً بأمر من  ،طبوعةم

 
ً یشكل عدم الامتثال لھذه القاعدة أساس )3( ً لرفض الانتصاف الذي یطلبھ الطرف مقدم الطلب و/أو أساس ا  ا

 حجة (حجج) الطرف الذي ینتھك ھذه القاعدة.لعدم النظر في 
 
 

 شكاوى "الانتصاف الجماعي" - 5القاعدة 
 

 قد تسعى الشكاوى إلى الحصول على انتصاف جماعي أو انتصاف لأشخاص آخرین بخلاف مقدم الشكوى المحدد
 

ً حینما یطلب شخص ما انتصاف(أ)  لفئة من الأشخاص أو لأشخاص لم تحُدد أسمائھم، یجب أن تتضمن الشكوى  ا
ادعاءً بأنھا مقدمة نیابة عن فئة من الأشخاص أو أشخاص آخرین لم تحُدد أسمائھم قد تضرروا بالممارسة التمییزیة 

 غیر القانونیة المزعومة.
 

على تسویة قد تؤثر على حقوق الفئة أو  أو توافق اً جلسة استماع عامة، أو تفصل نھائی المجلسعقد یلن (ب) 
أو التسویة  التسویةأن  مجلسقرر الید أسمائھم والتي تشمل ادعاءً بقسم فرعي (أ) ما لم یالأشخاص الذین لم یتم تحُد

أو جلسة الاستماع لا تخل، أو بعبارة أخرى، توفر الحمایة الكافیة لمصالح فئة الأشخاص أو الأشخاص الذین لم 
 تحُدد أسمائھم والذین قدُمت الشكوى نیابةً عنھم.

 
إن إدراج أي شخص ضمن فئة الأشخاص الذین لم تحُدد أسمائھم بموجب القسم الفرعي (أ) لا یمنع ھذا (ج) 

ومتابعتھا بشأن تعرضھ لتمییز غیر قانوني؛ ومع ذلك، فإن تقدیم  المجلسلشخص من تقدیم شكوى فردیة أمام ا
شكوى فردیة بناءً على معاملة أو حدث موضوع شكوى للحصول على انتصاف جماعي یجب أن یمنع الفرد من 

 كسب القضیة في الدعوى الخاصة بالانتصاف الجماعي.
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 المجلسشكوى  - 6القاعدة 
 

 الابتداء (أ)
 
ً إذا كان لدى قسم مراجعة الامتثال معلومات تفید بأن لدیھ سبب  للاعتقاد بحدوث ممارسة تمییزیة غیر قانونیة،  ا

 فإنھ یمكن لقسم مراجعة الامتثال تقدیم شكوى من تلقاء نفسھ.
 

 النموذج (ب)
 
التوقیع على ھذا النموذج من الرئیس أو ، ویجب اً على نموذج لا یتطلب توثیق المجلسیجب تقدیم شكوى  

 (و).4المدیر، ویجب أن یتضمن المحتوى المنصوص علیھ في القاعدة 
 
 

 مفوض الالتماسات - 7القاعدة 
 

تعیین مفوض واحد أو أكثر للعمل كمفوض للالتماسات للبت في الالتماسات  المجلسیجوز لرئیس  (أ)
 ل انعقاد جلسة الاستماع العامة.والاعتراضات التي یقدمھا أي من الطرفین قب

 
یجوز لمفوض الالتماسات المذكور، بعد التشاور مع المحامي، إحالة أي التماس أو اعتراض إلى ھیئة جلسة  (ب)

 الاستماع العامة للبت فیھ.
 

أي قرارات تصدر بشأن أي التماس أو اعتراض قد یشكل حكماً نھائیاً للإجراءات یجب الموافقة علیھا من  (ج)
، باستثناء إصدار الحكم النھائي في أي التماس قبل التوصل إلى سبب بالمجلسقسم جلسة الاستماع العامة 

ً نھائی اً محتمل قد یشكل حكم  فیجب الموافقة علیھ من جانب قسم مراجعة الامتثال. ا
 
 

 التحقیق - 8القاعدة 
 

، یأمر المدیر بإجراء تحقیق سریع في الادعاءات المجلسبعد تقدیم الشكوى وتحدید أنھا تدخل في اختصاص  (أ)
أیام  10التي وردت بھا ما لم یقتض قانون الإسكان العادل خلاف ذلك.  یجب أن یبدأ التحقیق في غضون 

یجب الشروع في تحدید الاختصاص القضائي الأولي  .المجلسبعد تحدید أن الشكوى تقع ضمن اختصاص 
یوم العمل الذي قدُمت فیھ الشكوى أو في أقرب وقت ممكن بعد ذلك في غضون یوم عمل واحد بعد نھایة 

 الیوم.
 

بمجرد اتخاذ القرار الأولي بوجود اختصاص قضائي، لن یطُالب مقدم الشكوى بتقدیم أي شكاوى إضافیة إلى  (ب)
ممارسات  659.03فیما یتعلق بالشكاوى التي تدعي انتھاك الفصل  العلاقات الإنسانیة في بنسلفانیا. مجلس

 الإجراءات قبل نھایة الیوم الثلاثین بعد استلام الشكوى.مجلس بدأ الیالإسكان غیر القانونیة، یجب أن 
 

 بنھایة كل تحقیق، یجب على المدیر إعداد تقریر بالتحقیق النھائي لجمیع الشكاوى المتعلقة بانتھاك الفصل (ج)
، وإتاحتھ لكلا الطرفین، 1988"ممارسات الإسكان غیر القانونیة" وقانون الإسكان العادل لعام  659.03

ً ) ملخص2) أسماء وتواریخ الاتصالات التي تمت مع الشھود؛ (1( ویجب أن یحتوي التقریر على ما یلي:  ا
 ) وصف موجز3( بتواریخ المراسلات والاتصالات الأخرى مع الشخص المتضرر والمُدَعى علیھ؛

یمكن تعدیل  ) والردود على الاستجوابات.5) ملخصا لأقوال الشھود، (4للسجلات الأخرى ذات الصلة؛ (
 التقریر النھائي بموجب ھذه الفقرة إذا تم العثور على أدلة إضافیة في وقت لاحق.
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 كشف الوقائع  - 9القاعدة 

 
ھ الطرفان أو یأذن بھ مفوض الالتماسات، لا یجوز استخدام قبل التوصل إلى سبب محتمل وباستثناء ما یتفق علی
إذا لم یحقق التوصل إلى السبب المحتمل  .المجلس"ممثلي "إجراءات كشف الوقائع الموضحة أدناه إلا بواسطة 

للشكوى عن طریق التوفیق بین الموظفین أو الاجتماع الخاص، یمكن  طوعیة یجاد تسویةالجھود المبذولة لإفشلت و
و/أو أيٍ من طرفي  المجلسخدام إجراءات كشف الوقائع الواردة في ھذا الفصل الفرعي من جانب ممثلي است

 الدعوى.  مع مراعاة القیود الواردة في ھذه القواعد، قد تتضمن إجراءات كشف الوقائع ما یلي:
   

 المقابلات الشفویة والتحقیقات الأخرى (أ)
 
ً أو أيٍ من الطرفین إجراء مقابلة مع أي شخص لیس طرف المجلسیجوز لممثل (ممثلي)  )1(  في  ا

ً الشكوى، وعند الاقتضاء، طلب الحصول على إفادات من أي شخص لیس طرف في الشكوى ولكن  ا
 یمكنھ تقدیم معلومات بشأن المزاعم الواردة فیھا.

 
ً أو أيٍ من الطرفین أن یطلب من شخص لیس طرف المجلسیجوز لممثل (ممثلي)  )2(  في الشكوى منحھ  ا

إمكانیة نسخ و/أو فحص جمیع المستندات أو المعلومات أو السجلات أو الصور أو الملفات أو المواد 
 الأخرى اللازمة لتحدید الحقائق ذات الصلة بالادعاءات الواردة في الشكوى.

 
 الاستجوابات (ب)

 
ات مكتوبة إلى أي طرف للرد علیھا استجواب تبلیغأو أيٍ من الطرفین  لمجلسیجوز لممثل (ممثلي) ا )1( 

یجب الرد على الاستجوابات  كتابةً بواسطة الشخص الذي قدُمت إلیھ أو أي شخص مصرح لھ بذلك.
شركة أو شراكة أو جمعیة عامة أو خاصة بواسطة مسؤول أو وكیل مخول بتقدیم  التي یتم تبلیغھا إلى

 المعلومات المطلوبة.
 
 أو أيٍ من الطرفین تقدیم استجوابات إضافیة. لسالمجیجوز لممثل (ممثلي)  )2( 
 
 ولا تندرج الاستفھامات التي یطرحھا المحقق ضمن الاستجوابات التي تخضع لھذه القاعدة. )3( 
 
 

 الردود على الاستجوابات (ج)
 
الردود على الاستجوابات إلى جمیع الأطراف المسجلین بالمحضر ویجب أن تتوافق مع القواعد  تبلیغیجب  

 التالیة:
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ً یجب الرد على كل استجواب بشكل منفصل وكامل  )1(   .خطیا
 
الردود على مجموعة من الاستجوابات بصورة صحیحة على النحو المنصوص علیھ في  توقیعیجب  )2( 

 ).بالتوقیع(المتعلق  33.11قانون بنسلفانیا بالقسم 
 
وجمیع الأطراف المسجلة بالمحضر  المجلسنسخة من الردود إلى  تبلیغیجب على متلقي الاستجواب  )3( 

ً ) یوم30في غضون ثلاثین (  من تبلیغ الاستجوابات. ا
 

 إصدار مذكرات استدعاء في إجراءات كشف الوقائع (د)
 
ً  یجب تقدیم طلب لإصدار مذكرة إحضار للمستندات أو الأشیاء إلى المدیر، یحدد  الدفاتر والأوراق  فیھا خطیا

بعد  والوثائق أو غیرھا من المواد المرغوبة ویوضح الملائمة العامة لھذه الأدلة وأھمیتھا النسبیة ونطاقھا.
 ذلك، یجوز للمدیر إصدار مذكرة إحضار للتبلیغ بذلك.

 
 قبل التوصل إلى السبب المحتمل، یجب توقیع مذكرة الإحضار من جانب المدیر أو من ینوب عنھ أو 

وبعد التوصل إلى السبب المحتمل، یجب توقیع مذكرة الإحضار من جانب المدیر أو مفوض  المحامي.
 الالتماسات أو رئیس قسم جلسة الاستماع العامة.

 
، طلب لإصدار مذكرة استدعاء للإدلاء بالشھادة وحضور جلسة الإفادة أو جلسة الاستماع إلى المدیریقُدم  

ً كتابی فیھ ویحُدد بعد ذلك، یجوز للمدیر إصدار  ملائمة العامة للشھادة المتوقعة وأھمیتھا ونطاقھا.مدى ال ا
 مذكرة استدعاء، موقعة من المفوض، للتبلیغ بذلك.

 
ً یجوز للطرف أو الشخص الذي تسلّم مذكرة الاستدعاء تقدیم اعتراضاتھ كتابی  ، في غضون الوقت المحدد ا

یتولى  مفوض الالتماسات بتمدید الوقت إذا اقتضت العدالة ذلك.للامتثال لمذكرة الاستدعاء، إلا إذا قام 
 مفوض الالتماسات مراجعة الاعتراضات، ویصدر قراره بشأنھا.

 
 تبلیغ مذكرة الاستدعاء (ھـ)

 
ً یجوز تبلیغ مذكرة الاستدعاء بواسطة أي عضو لا یكون طرف )1(  في الدعوى، أو من قبل شخص بالغ  ا

ً آخر لیس طرف  ومخول بذلك من جانب مُصدر مذكرة الاستدعاء.في الدعوى  ا
 
یتم تبلیغ مذكرة استدعاء من خلال إظھار مذكرة الاستدعاء الأصلیة وتسلیم نسخة منھا إلى أحد  )2( 

 الجھات التالیة:
 
 إلى الشخص المقصود بالتبلیغ. (أ)  
 
یقیم معھ الشخص في مسكن الشخص المقصود بالتبلیغ لأحد أفراد أسرتھ البالغین والذي  (ب)  

المقصود؛ ولكن إذا لم یتم العثور على أيٍ من أفراد العائلة، فحینئذٍ یمكن تسلیمھا لأي شخص 
 بالغ مسؤول عن المسكن.

 
لشخص المقصود بالتبلیغ أو مكان عملھ المعتاد، أو تسلیم التبلیغ إلى وكیلھ أو لمكتب أي  في (ج)  

 الشخص المسؤول عنھ في ھذا الوقت.
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 یجب أن یتضمن التقاریر العائد بخصوص تبلیغ مذكرة الاستدعاء الصادرة ما یلي: )3( 
 
 وقت ومكان وطریقة التبلیغ؛ (أ)  
 
 توقیع الشخص المُبلغ لمذكرة الاستدعاء. (ب)  
 
یجب إیداع النسخة الأصلیة لمذكرة الاستدعاء، إلى جانب التقریر العائد والمعتمد الخاص بھا،  (ج)  

 .المجلسلدى 
 
(ب) (المتعلق بمذكرات  35.142) تحل محل قانون بنسلفانیا بالقسم 4(-)1الأقسام الفرعیة ( )4( 

 الاستدعاء).
  

 تنفیذ مذكرات الاستدعاء (و)
 
أو المفوض المُصدر،  المجلس، بناءً على طلب ممثل (ممثلي) المجلسصدرھا یمذكرات الاستدعاء التي  

یجوز تنفیذ أي مذكرة استدعاء أخرى  بتقدیم التماس إلى المحكمة. المجلسیمكن تنفیذھا بواسطة محامي 
بواسطة الطرف الذي یطلب الاستدعاء من خلال تقدیم التماس إلى المفوض الذي أصدر  مجلسصادرة عن ال

 مذكرة الاستدعاء ثم تقدیم التماس إلى المحكمة.
 

 الإفادات (ز)
 
 ى تقدیم إخطار معقول.یجوز أخذ إفادات أي طرف أو شاھد بناءً عل )1( 
 
ً یمكن طلب حضور شخص لیس طرف )2(  في الشكوى للمثول وتقدیم إفادتھ من خلال استصدار مذكرة  ا

استدعاء على النحو المنصوص علیھ في الأقسام السابق ذكرھا والمتعلقة بإصدار مذكرات الاستدعاء 
وكیل إداري لأي من الطرفین، لا یتطلب مثول أي طرف أو مسؤول أو مدیر أو موظف أو  وإنفاذھا.

یكفي تقدیم إخطار بالإفادة إلى محامي الطرف الخصم، فإن لم  لتقدیم إفادتھ، إصدار مذكرة استدعاء.
 یكن لھ محامي، فللطرف نفسھ، للمثول.

 
إذا رفض صاحب الإفادة حلف القسم أو الإجابة عن سؤال، فیجب إكمال الإفادة في المسائل الأخرى  )3( 

بعد ذلك، وبناءً على إخطار معقول وإتاحة فرصة الرد على  .موجھ السؤالھا حسبما یختار أو إرجائ
التقدم بطلب إلى مفوض الالتماسات أو رئیس ھیئة جلسة  للموجھجمیع الأشخاص المتضررین، یجوز 

ً الاستماع العامة لاستصدار أمر یجبر الشاھد على حلف القسم أو الإجابة عن سؤال كلی ً أو جزئی ا ، ا
 ویتم تنفیذ ھذا الأمر على النحو الذي تم مع مذكرة الاستدعاء.

 
 استخدام الإفادات في جلسات الاستماع (ح)

 
أثناء جلسة الاستماع، یجوز استخدام جزء من الإفادة أو الإفادة كلھا، بقدر ما ھو مقبول، ضد أي  )1( 

ً بنفسھ أو تم تمثیلھ عند أخذ الإفادة، أو تم إخطاره بذلك إذا لزم الأمر، وفق اً كان حاضرأطرف  لواحد  ا
 أو أكثر من الأحكام التالیة:

 
   

  



 القواعد واللوائح
 2020ارس آذار/متم التحدیث في 

12 

یجوز لأيٍ من الطرفین استخدام الإفادة بغرض دحض شھادة صاحب الإفادة أو الطعن فیھا كما ھو الحال  (أ)
 مع الشاھد.

 
إفادة الطرف الأخر أو إفادة أي شخص كان وقت أخذ الإفادة مسؤولاً أو یجوز للطرف الخصم استخدام  (ب)

ً إداری أو وكیلاً  اً مدیر  لأحد الأطراف لأي غرض من الأغراض. ا
 
ً كان طرفأیجوز لأيٍ من الطرفین استخدام إفادة الشاھد، سواء  (ج)  أم لا، لأي غرض إذا علم رئیس ھیئة  ا

 مما یلي: اً جلسة الاستماع العامة أی
 
 أن الشاھد قد مات. )1(   
 
میل من مكان جلسة الاستماع أو أنھ خارج  100أن الشاھد یعیش على مسافة تزید عن  )2(   

 ھذا الاتحاد، ما لم یتضح أن غیاب الشاھد قد تم بتدبیر من الطرف الذي قدم الإفادة.
 
أو المرض أو العجز أن الشاھد غیر قادر على الحضور أو الإدلاء بشھادتھ بسبب السن  )3(   

 أو السجن.
 
على إحضار الشاھد بواسطة مذكرة  اً أن الطرف الذي قدم الإفادة لم یعد قادر )4(   

 الاستدعاء.
 
عقب تقدیم طلب وإخطار بأن ھناك ظروف استثنائیة تجعل من الأصوب، ولصالح  )5(   

 ماح باستخدام الإفادة.العدالة ولأھمیة تقدیم شھادة الشھود شفویاً في جلسة الاستماع، للس
 
إذا تم تقدیم جزء واحد فقط من الإفادة كدلیل من جانب أحد الطرفین، فإنھ یجوز للطرف  (د)  

 .كاملة ذات الصلةالخصم أن یطالب الطرف الأخر بتقدیم الإفادة 
 
ى ما، ، وعند رفض دعواً لا یؤثر استبدال الأطراف على حق استخدام الإفادات التي تم أخذھا سابق )2( 

ورفع دعوى أخرى بعد ذلك تتعلق بنفس الموضوع وبین نفس الأطراف أو ممثلیھم أو خلفائھم ذوي 
المصلحة، فإنھ یمكن استخدام جمیع الإفادات التي تم أخذھا بشكل قانوني في الدعوى السابقة في 

 الدعوى اللاحقة كما لو كان قد تم أخذھا في الدعوى الأصلیة.
 

 والأشیاء والدخول للمعاینة ولأغراض أخرىتقدیم الوثائق (ط) 
 
 أو أي طرف أن یطلب كتابةً من أي طرف آخر ما یلي: المجلسیجوز لممثل (ممثلي)  )1( 
 

تقدیم الوثائق ومنح إذن بمعاینتھا ونسخھا واختبارھا أو أخذ عینات منھا (بما في ذلك الكتابات (أ) 
الفوتوغرافیة وسجلات الفونوغراف وبیانات والرسومات والرسوم البیانیة والمخططات والصور 

الكمبیوتر وغیرھا من مجموعات البیانات التي یمكن استخلاص المعلومات منھا، وترجمتھا، إذا لزم 
الأمر، من الطرف المطالب بالتقدیم، في شكل قابل للاستخدام بشكل معقول)، و/أو أي مواد أخرى أو 

 ة الطرف المطالب بتقدیمھا.أشیاء ملموسة في حیازة أو وصایة أو سیطر
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السماح بالدخول إلى الأرض المعینة أو ملكیة غیرھا من الممتلكات الموجودة في حیازة أو  (ب)  
ب بالتقدیم لغرض المعاینة والقیاس والمسح والتصویر والاختبار طالَ تحت سیطرة الطرف المُ 

 یده في الطلب.وأخذ العینات أو فحص الممتلكات أو أي شيء أو تشغیل یتم تحد
 
یجب أن یحدد الطلب الوثائق أو المواد أو الأشیاء الملموسة أو الأرض أو الممتلكات التي ستتم  )2( 

ً للسماح بتحدید صلتھا العامة بالدعاوى، وأن یحدد وقت فكا بتفصیلمعاینتھا  ً ومكان ا وطریقة معقولة  ا
ب نسخة من الطلب إلى الطرف المطالَ  تبلیغیجب  لإجراء المعاینة وتنفیذ الإجراءات ذات الصلة.

ً بالتقدیم، والذي یتعین علیھ تقدیم أي اعتراضات لدیھ على الطلب كتابی ) 15في غضون خمسة عشر ( ا
ً یوم بعد إرسال الطلب ویمكنھ تقدیم التماس للحصول على أمر حمایة على النحو المنصوص علیھ  ا

 أدناه.
 
یجوز لمفوض الالتماسات، بناءً على التماس مقدم، إصدار أمر  إذا لم یتم الامتثال للطلب طواعیة، )3( 

یحدد وقت ومكان وطریقة إجراء المعاینة وتنفیذ الإجراءات ذات الصلة، والتي قد تكون مماثلة أو 
یجب أن یكون الأمر المذكور واجب النفاذ كما ھو الحال  غیر مماثلة لتلك المحددة في الطلب الأصلي.

 .مع مذكرة الاستدعاء
   

 طلبات للإقرار بالحقائق (ي)
 
ً یجوز لأيٍ من الطرفین أن یرسل إلى الطرف الآخر طلب )1(  ً كتابی ا للإقرار بحقیقة مسألة ما أو صحة أي  ا

 كتابة أو مستند أو سجل، مرفق نسخة منھ مع الطلب، وصلتھ بالدعوى المعلقة.
 
(أ) مقبولة إلا إذا قدم الطرف المستلم إلى الطرف  سیتم اعتبار المسائل المُشار إلیھا في القسم الفرعي )2( 

ً محلف اً مقدم الطلب رد ً  ا بشكل صحیح بالاعتراف أو الرفض أو الاعتراض على جمیع المسائل،  وموقعا
ً ) یوم20في غضون عشرین (  بعد إرسال الطلب. ا

 
 یجب ذكر أسباب جمیع الاعتراضات. )3( 
 
إذا جاء في الرد "مرفوض  .إذا لم ترُفض أو یعُترض علیھا في الردمقبولة سیتم اعتبار جمیع المسائل  )4( 

ً " أو "مقبول جزئیاً جزئی ً "، فیجب أیضا  التوضیح على وجھ التحدید ما ھو مرفوض وما ھو مقبول. ا
 
بناءً على التماس من الطرف المقدم لطلب الإقرار، سیحدد رئیس لجنة جلسة الاستماع العامة ما إذا  )5( 

یجوز لرئیس ھیئة جلسة الاستماع العامة أن یأمر بقبول المسألة أو  یتوافق مع ھذا القسم.كان الرد 
 رفضھا أو أنھ یجب تعدیل الطلب أو الإجابة حسب ما تقتضیھ الظروف.
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 أوامر الحمایة (ك)
 
 أو من جانب أيٍ من الطرفین أو من جانب شخص مطالب المجلسبناءً على التماس مقدم من ممثل  )1( 

بكشف الوقائع، یجوز لمفوض الالتماسات إصدار أي أمر تتطلبھ العدالة لحمایة طرف أو شخص من 
 أي إزعاج أو إحراج أو اضطھاد أو عبء أو نفقات غیر معقولة.

 
ً أو جزئی اً عند رفض الالتماس المقدم للحصول على أمر حمایة كلی )2(  ، یجوز لمفوض الالتماسات، بناءً ا

 ادلة، أن یأمر ھذا الطرف أو الأشخاص بكشف الوقائع أو السماح بذلك.على أحكام وشروط ع
 

 والوثائق والمعلومات الأخرى المتعلقة بالشكوى المجلسنطاق كشف وقائع سجلات  (ل)
 

سواء من خلال الاستجواب أو الإفادة إلا عند منح إذن لإجراء تحقیق من  المجلسلن یتم التحقیق مع موظفي  
فوض الالتماسات أو رئیس ھیئة جلسة الاستماع العامة بناءً على التماس یدعي وجود أي جانب المدیر أو م

 مما یلي:
 
أن تكون للموظف معرفة شخصیة مباشرة بالأدلة ذات الصلة بالدعاوى بخلاف الأدلة التي تم جمعھا  )1( 

 أثناء التحقیق.
 
 توضیحھا على وجھ الخصوص.أن یتطلب تحقیق العدالة قبول الالتماس لأسباب أخرى یجب  )2( 
 
 أن تكشف الوقائع أنھ سیتم استدعاء الموظف كشاھد. )3( 
 

 استثناءات كشف الوقائع (م)
 
 تتضمن المعلومات المُستثناة من كشف الوقائع، على سبیل الذكر لا الحصر، ما یلي: )1( 
 
سجل أو تقریر أو مذكرة أو مراسلة تتناول الممارسات الداخلیة والسیاسة والإجراءات الداخلیة  (أ)  

 .للمجلس
 
سجل أو تقریر أو مذكرة أو مراسلة لموظفي اجتماع الموظفین تتعلق بالمؤسسة أو مدى تقدم  (ب)  

 التحقیق أو نتیجتھ بخصوص شكوى أو بخصوص مسائل معدة للاستعداد لجلسة استماع.
 
تقریر أو سجل أو مذكرة أو مراسلة تتعلق بمسعى للقضاء على الممارسات التمییزیة غیر  (ج)  

 القانونیة المشكو منھا، من خلال التشاور أو التوفیق أو الإقناع.
 

 اً نتاج عمل أحد المحققین أو أي موظف آخر تم إجراؤه أثناء التحقیق في شكوى أو استعداد (د)  
الشكوى، أو تقریر أو سجل أو مذكرة أو مراسلة تم إجراؤھا بواسطة لجلسة استماع بشأن 

ً الموظف أثناء التحقیق في الشكوى أو تحسب لجلسة استماع بشأن الشكوى التي  اً أو استعداد ا
ویدخل في ھذا المذكرات التشاوریة التي تصف الانطباعات الذھنیة للمحقق  تتمتع بامتیاز آخر.

 الشكوى أو ضعفھا أو جدواھا أو أساسھا. أو الموظف فیما یتعلق بقوة
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 أو یحصل علیھ. المجلسمذكرة أو بیان أو انطباع ذھني یستحضره محامي  (ھـ)  
 
 ھویة المخبرین والمصادر السریة. (و)  

 
 ولا یسُتثنى من كشف الوقائع ملخص الحالة المقدم إلى قسم مراجعة الامتثال. 
 
كشف وقائع ما  من ستثناءالا على المجلسموظف  إقراریجب تقدیم اعتراضات أحد الطرفین على  )2( 

قبل جلسة الاستماع بموجب البند الفرعي (أ) بموجب إجراءات الإنفاذ الخاصة بتدبیر كشف الوقائع 
سیقوم مفوض الالتماسات بالبت في  المعین، على النحو المنصوص علیھ في ھذا الفصل.

ً ات ویجوز لھ، حیثما تتطلب العدالة، أن یأمر بالعدول عن الاستثناء كلیالاعتراض ً أو جزئی ا ، وعمل ا
 كشف الوقائع المناسب.

 
 

 التسویةشروط  - 10القاعدة 
 

 .التسویةالشكوى، یجب إخطار الأطراف عبر البرید بشروط  تسویةل المجلسإذا نجحت مساعي 
 
 

 نتیجة السبب المحتمل - 11القاعدة 
 

ً المفترض أن یكتشف المحققون ما إذا كان ھناك سببمن  یجب على قسم مراجعة  محتملاً یتعلق بالشكوى أو لا. ا
ً فیما یتعلق بالسبب المحتمل وفق المجلسالامتثال مراجعة جمیع النتائج التي توصل إلیھا ممثل (ممثلو)  (أ)  3للقاعدة  ا

)1  .( 
 

ضمن جدول جلسة استماع  اً سبب المحتمل، فسیتم وضع الشكوى تلقائیإذا وافق قسم مراجعة الامتثال على نتیجة ال
عامة وقد تخضع لمزید من الإجراءات قبل عقد جلسة الاستماع العامة على النحو المنصوص علیھ بموجب ھذه 

إلى حل الشكوى من خلال التشاور والتوفیق والإقناع، وإذا لم تتكلل ھذه  المجلسسعى یبعد ذلك، س القواعد.
 الإجراءات بالنجاح، فسیتم عقد جلسة استماع عامة وإصدار الحكم ما لم یقتضي قانون الإسكان العادل خلاف ذلك.

 
محتمل، فسیتم وإذا وافق قسم مراجعة الامتثال على نتیجة تفید بعدم وجود سبب محتمل، أو رفض نتیجة السبب 

بعد ذلك، یجوز لمقدم الشكوى تقدیم  إخطار مقدم الشكوى برفض الدعوى. المجلسیتولى موظفو  رفض الشكوى.
 لھذه القواعد. اً طلب لإعادة النظر وفق

 
ً إذا رفض قسم مراجعة الامتثال نتیجة تفید بعدم وجود سبب محتمل، فیجوز لھ، وفق لتقدیره الخاص، إما البحث عن  ا

المحتمل بنفسھ، أو توجیھ الموظف لإجراء تحقیق إضافي لتحدید ما إذا كانت النتیجة الأولیة التي توصل إلیھا السبب 
 بشأن عدم وجود سبب محتمل سلیمة. المجلسممثل 
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 اختیار الدعوى المدنیة في شكاوى الإسكان (أ)
 
ل، إذا وافق قسم مراجعة الامتثال للامتثال لسُبل الانتصاف المنصوص علیھا في قانون الإسكان العاد )1( 

على نتیجة السبب المحتمل فیما یتعلق بادعاءات شكوى الإسكان، فیجوز لمقدم الشكوى أو المُدَعى 
علیھ أن یختار سماع الشكوى في دعوى مدنیة أمام محكمة الدعوى العامة في مقاطعة ألیني، 

 من قانون المدینة. 655.06بنسلفانیا، بدلاً من عقد جلسة استماع عامة بموجب القسم 
  
ً ) یوم20یجب اختیار الدعوى المدنیة في موعد لا یتجاوز عشرین ( )2(  بعد استلام موافقة قسم مراجعة  ا

ومقدم الشكوى والمُدَعى  المجلسیجب تقدیم الإخطار إلى مدیر  الامتثال على نتیجة السبب المحتمل.
 .المجلس(ج) من لوائح 4علیھ بطریقة تتفق مع القاعدة 

 
إذا تم اختیار الدعوى المدنیة بموجب ھذه القاعدة، فیجب على المدیر أن یخطر المحامي ویفوضھ ببدء  )3( 

دعوى مدنیة دون أي تكلفة على مقدم الشكوى الذي یطلب الحصول على انتصاف في المحكمة 
 .مجلسالمن قانون المدینة نیابة عن مقدم الشكوى أو  655.06المذكورة بموجب القسم 

 
العلاقات الإنسانیة في ولایة بنسلفانیا  مجلسلن یطُلب من مقدم الشكوى تقدیم أي مطالبة إضافیة إلى  )4( 

 ویمكنھ المتابعة في اختیار الدعوى المدنیة.
 

 الحق الخاص في إقامة الدعوى (ب)
 
  .655.07فصل تم تفصیل الأحكام المتعلقة بالحق الخاص في إقامة الدعوى في قانون المدینة، ال 
 

 رفض الدعوى - 12القاعدة 
 

إذا لم یتم العثور على سبب محتمل للشكوى، بعد التحقیق فیھا، أو تم تحدید أن القضیة محل نظر، أو أن  (أ)
غیر قادر على تحدید  المجلسفتقر إلى الاختصاص، أو أن مقدم الشكوى لم یبدي أي تعاون، أو أن ی المجلس

تقدیم تقریر مكتوب  المجلسالشكوى، فیجب على ممثل سویة مكان مقدم الشكوى، أو أن الأطراف قد قامت بت
إذا وافق المدیر على التوصیة برفض الدعوى،  إلى المدیر یوُصي برفض الشكوى مع ذكر أسباب ذلك.

في اجتماعھ الاعتیادي  مجلسثال التابع للفیجب على المدیر إرسال ھذه التوصیة إلى قسم مراجعة الامت
 .  المجلسالتالي. إذا كان ھناك توافق في الآراء، فسیتم إخطار الأطراف على الفور عبر البرید بقرار 

 
في نھایة كل تحقیق، یجب استكمال تقریر التحقیق النھائي لجمیع الشكاوى التي تزعم انتھاك الفصل  (ب)

ً ، وفق1988القانونیة" وقانون الإسكان العادل لعام  "ممارسات الإسكان غیر 659.03 لمتطلبات القاعدة  ا
الإفصاح العلني  المجلسما لم یكن ھناك اعتراض من المُدَعى علیھ، یجب على  (ج) وإتاحتھ إلى الأطراف.8

ورغم ھذا الطلب، فإن وقائع رفض الدعوى، بما في  عن رفض الدعوى المتعلقة بشكوى الإسكان العادل.
 ك أسماء الأطراف، ستصبح معلومات عامة متاحة عند الطلب.ذل
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 طلب إعادة النظر - 13القاعدة 
   

ھ الحق كل واحد منھا لفي حالة اتخاذ قسم مراجعة الامتثال إجراء نھائي بشأن الشكوى، فیجب إخطار الأطراف بأن 
) أیام من تاریخ الإخطار 10لإعادة النظر في الإجراء النھائي المذكور في غضون عشرة ( المجلسفي التقدم إلى 

تسلیم إخطار طلب إعادة النظر إلى الأطراف المتبقیة في  المجلسیجب أن یتولى موظف  بھذا الإجراء النھائي.
 للطلب. المجلس ) أیام من استلام مفوضي10غضون عشرة (

 
، ویجب تحدید طبیعتھا على المجلس وموظف یدرسھاظر على تقدیم "أدلة جدیدة" لم تقتصر أسباب طلب إعادة الن

 وجھ التحدید في طلب إعادة النظر.
 

النظر و/أو التحقیق  المجلسالسابق، فیجب على موظفي  المجلسإذا كانت الأدلة الجدیدة ذات صلة وجوھریة لتقریر 
في الأدلة الجدیدة؛ ویمكن عقد جلسة استماع أولیة أو اجتماع مع الأطراف؛ وبعد ذلك یجب تقدیم تقریر وتوصیة إلى 

 قسم مراجعة الامتثال.
 

ً یجوز لقسم مراجعة الامتثال اتخاذ أي إجراء یراه مناسب إذا تم منح إذن  .مجلستقریر وتوصیة موظفي الاستلام عند  ا
ً لمراجعة، فیجب إعادة فتح القضیة ومتابعتھا وفقبا لھذه القواعد فقط فیما یتعلق بالمسائل التي لأجلھا تم منح إذن  ا

 یجب إرسال إخطار بقرارات قسم مراجعة الامتثال إلى جمیع الأطراف. بإعادة النظر.
 

 الاجتماعات الخاصة - 14القاعدة 
 

، یجوز للمدیر أو من ینوب نموظفیاللمفاوضات التي جرت مع في حالة الإخفاق في حل شكوى من خلال ا (أ)
تحدید موعد اجتماع خاص یعُقد قبل الاجتماع السابق لجلسة الاستماع الذي سیشُار  المجلسعنھ أن یطلب من 

بعد ذلك تعیین ھیئة اجتماع خاص لإجراء الاجتماع الخاص  المجلسإلیھ فیما بعد، ویتعین على رئیس 
 المذكور.

 
 قد الاجتماعاتع (ب)

 
الشكوى وستتمتع بالسلطة الكاملة للتحكم في إجراءات جمیع  بتسویةستقوم ھیئة الاجتماع الخاص  

 الاجتماعات.  
 
 

 تحدید موعد جلسة الاستماع العامة - 15القاعدة 
 

یجب على المدیر أو من ینوب عنھ إصدار إشعار خطي إلى رئیس قسم جلسة الاستماع العامة یفید بأن  (أ)
 القضیة جاھزة للجدولة أمام جلسة الاستماع العامة. 

 
 یجب على رئیس قسم جلسة الاستماع العامة تعیین ھیئة جلسة الاستماع العامة وتحدید موعد لانعقادھا. (ب)
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 جتماع السابق لجلسة الاستماعالا - 16القاعدة 
 

 ھیئة جلسة الاستماع العامة (أ)
 
بعد جدولة جلسة الاستماع العامة، یجوز لرئیس ھیئة جلسة الاستماع العامة توجیھ الدعوة لعقد مؤتمر مع  

 الأطراف في أي وقت.  
 

 وظیفة المؤتمر (ب)
  
للنظر والبت في الأمور المتعلقة بالالتماسات، یتمتع رئیس ھیئة جلسة الاستماع العامة بالسلطة الكاملة  

وتبسیط المسائل، وإدخال تعدیلات على المرافعات، وشروط الوقائع والمستندات، وأي أمور أخرى ضروریة 
یقوم رئیس ھیئة جلسة الاستماع العامة بإدخال أمر، عند الاقتضاء،  للوصل إلى الحكم النھائي في القضیة.

 تخاذه في المؤتمر.یحدد الإجراء الذي تم ا
  

إذا تم إجراء أي تعدیل، یجب  قد یحاول رئیس لجنة الاستماع العامة تعدیل الشكوى في وقت انعقاد المؤتمر. (ج)
على الرئیس تقدیم نفس التعدیل إلى قسم جلسة الاستماع العامة للموافقة علیھ في اجتماعھ التالي المقرر 

 ء أي تعدیل، فیجب متابعة القضیة في جلسة الاستماع العامة. إذا لم یتم إجرا انعقاده بصورة منتظمة.
 
 

 الممارسات غیر القانونیة -إجراءات جلسة الاستماع العامة  - 17القاعدة 
 

 تعیین ھیئة جلسة الاستماع العامة (أ)
 
بعد تقدیم إشعار بواسطة المدیر أو من ینوب عنھ، یجب على رئیس قسم جلسة الاستماع العامة تعیین  )1( 

 ھیئة جلسة استماع عامة لتعیین أحد المفوضین كرئیس لھیئة جلسة الاستماع العامة.    
 
ي قسم مراجعة ف اً لا یجوز لأعضاء ھیئة جلسة الاستماع العامة أن یشملوا المفوضین الذین عملوا سابق )2( 

الامتثال أو في ھیئة الاجتماع الخاص أثناء تعلیق الإجراء الموضوع أو الذین شاركوا بالتحقیق في 
 الشكوى أو في تحدید السبب المحتمل.

 
 المجلسمحامي  (ب)

 
 مستشار قانوني لھیئة جلسة الاستماع.المجلس بصفة یجب أن یعمل محامي  
 

 الزمان والمكان (ج)
 
 ات في الزمان والمكان الذي یحدده رئیس ھیئة جلسة الاستماع العامة.تعُقد الجلس 
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 الإخطار  (د)
 
 ، من خلال موظفیھ، تبلیغ المُدَعى علیھ:المجلسقبل عقد جلسة الاستماع العامة، یجب على  
 
 ببیان التھم الواردة في الشكوى؛ (ل) 
 
 إخطاره بزمان ومكان انعقاد الجلسة. )2( 

 
 الرد (ھـ)

 
ما لم ینص القانون على خلاف ذلك، یجب الرد في موعد لا یتجاوز  یحق للمُدَعى علیھ الرد على بیان التھم. 

 ) أیام قبل الموعد المحدد لانعقاد جلسة الاستماع.5خمسة (
 

 مذكرات الاستدعاء لحضور جلسات الاستماع العامة (و)
 
یجب  ستدعاء ومذكرات إحضار المستندات.على مذكرات ا المجلسیحق لجمیع الأطراف أن یحصلوا من  

 .تي یقدمھا المجلسمذكرات الاستدعاء الخاصة بھم ورد التبلیغ على النماذج ال تبلیغعلى الأطراف 
 

 المثول (ز)
 
ً یجوز لجمیع الأطراف المثول شخصی )1(  في جلسة الاستماع أو من خلال محام وتقدیم شھادة شفویة  ا

 شھود وشھود الخصم.و/أو أدلة أخرى، واستجواب ال
 
ً وفق )2(  لتقدیر ھیئة جلسة الاستماع العامة، یمكن السماح لأي شخص أو منظمة لھا مصلحة في  ا

المرافعات التي تعُقد فیھا جلسة الاستماع العامة بالتدخل، بصورة شخصیة أو من خلال محامٍ، 
 للأغراض وإلى حد الذي تحدده ھیئة جلسة الاستماع العامة.

 
 الإجراء (ح)

 
یجب على مقدم الشكوى أو محامیھ عرض الظروف المحیطة بالشكوى أمام ھیئة جلسة الاستماع   )1( 

 العامة.
 
ولا تكون ھیئة جلسة الاستماع العامة ملزمة بقواعد الإثبات الصارمة أثناء سیر جلسة الاستماع  )2( 

 العامة.
 
بالسلطة الكاملة للتحكم في سیر إجراءات جلسة یجب أن یتمتع رئیس ھیئة جلسة الاستماع العامة  )3( 

تتُخذ  الاستماع، وقبول الشھادة أو الأدلة الأخرى أو استبعادھا، والبت في جمیع الاعتراضات.
القرارات بشأن الالتماسات غیر المتعلقة بالاعتراضات أو قبول الأدلة بأغلبیة أصوات ھیئة جلسة 

 الاستماع العامة.  
 
تقدیم المستندات وأي أدلة لسة الاستماع العامة استدعاء الشھود واستجوابھم، وطلب یجوز لھیئة ج )4( 

 أخرى.
 

 بعمل سجل مختزل للمرافعات. المجلسقوم ی )5( 
 
) الوارد أعلاه، یجب اتخاذ جمیع الأحكام والقرارات الصادرة عن 3مع مراعاة البند الفرعي (ح)( )6( 
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 الأصوات.ھیئة جلسة الاستماع العامة بأغلبیة 
 
 شفویة في سجل الجلسة. شروطیجوز وضع  )7( 
 

 التماسات رفض الدعوى (ط)
 
ً ) یوم30یجب تقدیم التماسات رفض الدعوى في موعد لا یتجاوز ثلاثین (  قبل انعقاد جلسة الاستماع العامة.   ا

ً ) یوم15یجب أن یتُاح للأطراف غیر القادرة على الحركة خمسة عشر ( للرد على التماس رفض الدعوى.   ا
 ) أیام من انعقاد جلسة الاستماع العامة.5ستبت ھیئة جلسة الاستماع العامة في الالتماس قبل خمسة (

 
 الاستمرار والتأجیلات (ي)

 
یجوز لھیئة جلسة الاستماع العامة مواصلة جلسة الاستماع من یوم لآخر أو تأجیلھا إلى تاریخ لاحق أو في  

 لف بالإعلان عن ذلك في جلسة الاستماع أو بتقدیم إخطار مناسب لجمیع الأطراف.مكان مخت
 

 المرافعات الشفویة وملخصات الدعوى (ك)
 
ً یجوز لھیئة جلسة الاستماع العامة السماح للأطراف أو محامیھم بالنقاش شفھی  أمامھم وتقدیم ملخصات في  ا

 لاستماع.غضون المُھل الزمنیة التي قد تحددھا ھیئة جلسة ا
 

 نتائج الواقعة والأوامر (ل)
 
ما لم یقتض قانون الإسكان العادل خلاف ذلك، عند سماع جمیع الأدلة، یتعین على ھیئة جلسة الاستماع  

ً ) یوم30العامة، في غضون ثلاثین ( ً ، تقدیم النتائج المتعلقة بالوقائع واستنتاجات القانون والتوصیات كتابیا ، ا
ً ) یوم15في غضون خمسة عشر ( امل إلى قسم جلسة الاستماع العامة.إضافة إلى السجل الك بعد تلقي  ا

توصیات ھیئة جلسة الاستماع العامة، یجب على قسم جلسة الاستماع العامة، عقب دراسة ومراجعة السجل 
أي والنتائج والاستنتاجات والتوصیات الصادرة عن ھیئة جلسة الاستماع العامة، إدخال ھذا الأمر واتخاذ 

ً إجراءات أخرى حسبما تراه ضروری ً ومناسب ا  .للمجلس، وتكون ھذه الأوامر بمثابة القرار النھائي ا
 

 الإنفاذ (م) 
 
ً ، أو حیثما كان ذلك مناسبالمجلسفي حالة عدم امتثال أحد الأطراف لأي أمر صادر عن    المجلسوم یق، ا

لاتخاذ الإجراء المناسب لتأمین تنفیذ أمر  المجلسالكامل لمحامي  إجراءاتھا بتفویض القضیة والسجل
 .المجلس
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 في العلاقات فیما بین المجموعات جلسات الاستماعجراءات القواعد الحاكمة لإ -الفصل الثاني 
 
 

 جلسات الاستماع العامة / العلاقات فیما بین المجموعات - 1القاعدة 
 

عقد جلسات استماع عامة للدراسة والتحقیق في أي ظروف قد یكون لھا تأثیر سلبي على العلاقات  للمجلسیجوز 
 فیما بین المجموعات على النحو الذي یحدده القانون.

 
 

 الإجراء المخصص - 2القاعدة 
 

حكم سیر اعتماد قواعد مخصصة ت للمجلسقبل انعقاد جلسة الاستماع حول العلاقات فیما بین المجموعات، یجوز 
 جلسة الاستماع بشأن العلاقات فیما بین المجموعات.
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 القواعد الحاكمة لنشر الإخطارات -الفصل الثالث 

 
 

 إخطارات ممارسات التوظیف العادل - 1القاعدة 
 

 طبیعة الإخطارات (أ)
 
أن ینشروا  المدینة خاضعة لقانونیجب على كل صاحب عمل ووكالة توظیف ومنظمة عمالیة  )1( 

، والتي تشیر إلى المجلسویحتفظوا في مؤسساتھم بإخطارات ممارسات التوظیف العادلة المقدمة من 
اه یر، وأین یمكن تقدیم الشكاوى، وغیرھا من المعلومات حسبما المدینة الأحكام الموضوعیة لقانون

ً مناسب المجلس  .ا
 
نة بیتسبرغ نشر ممارسات التوظیف العادلة والإخطارات والنشرات یجب على جمیع الأقسام بمدی )2( 

 والاحتفاظ بھا. المجلسالمقدمة من 
   
یجب على جمیع المقاولین والمقاولین من الباطن الذین یعملون في مشروع إنشاء أشغال عامة لمدینة  )3( 

والتي تشیر إلى  جلسالمبیتسبرغ أن ینشروا ویحتفظوا في موقع العمل بالإخطارات المقدمة من 
راھا یأي معلومات أخرى امة ذات الصلة بمدینة بیتسبرغ، والأحكام الموضوعیة لشروط العقد الع

 ذات صلة. المجلس
 

 أین یتوجب نشر الإخطارات (ب)
 
حیث یتردد علیھا  اً یجب نشر جمیع الإخطارات بشكل واضح في أماكن یسھل الوصول إلیھا ومضاءة جید 

 عادةً الموظفون والمتقدمون للتوظیف.
 
 

 إخطارات ممارسات الإسكان العادل - 2القاعدة 
 

 طبیعة الإخطارات (أ)
 
یجب على كل مالك، أو مؤجر، أو متنازل، أو منشئ، أو مدیر، أو سمسار أو أي أشخاص أو كیانات أخرى  

، ویجب المجلسار ممارسات الإسكان العادلة، المقدم من ، أن ینشروا ویحتفظوا بإخطالمدینة خاضعة لقانون
أن یحدد ھذا الإخطار المعلومات ذات الصلة اللازمة لشرح أحكام ممارسات الإسكان العادلة الواردة بالقانون 

 المذكور.
 

 خطاراتأین یتوجب نشر الإ (ب)
 
حیث یتردد علیھا  اً ة جیدیجب نشر جمیع الإخطارات بشكل واضح في أماكن یسھل الوصول إلیھا ومضاء 

 عادةً الموظفون والمتقدمون للتوظیف والمتقدمون للإسكان.
 
 
     
 
 
 



 القواعد واللوائح
 2020ارس آذار/متم التحدیث في 

23 

القواعد الحاكمة للشكاوى أمام لجنة العلاقات المجتمعیة بوجود سلوك سيء  -الفصل الرابع 
 لرجال الشرطة

 
 

 اللجنة واختصاصاتھا - 1القاعدة 
 

مفوضة بموجب ھذه الوثیقة بالتحقیق وحل المشاكل التي قد تنشأ فیما  للمجلسإن لجنة العلاقات المجتمعیة التابعة 
 یتعلق بالعلاقات بین أقسام الشرطة والمجتمع والتي قد یكون لھا تأثیر سلبي على العلاقات فیما بین المجموعات.

ؤثر على العلاقات واللجنة مخولة بتلقي الشكاوى التي تدعي وجود سلوك سيء من جانب الشرطة والمزعوم بأنھ ی
 فیما بین الجماعات.

 
 

 الشكاوى والإجراءات - 2القاعدة 
 

تدعي سوء سلوك الشرطة، یجب تقدیم بیان مكتوب كامل وتام إلى ممثل  المجلسفي حالة تقدیم شكوى إلى  (أ)
 موقّع من مقدم الشكوى.   المجلس

 
فتقر إلى سلطة الإنفاذ لفرض إجراءات ی مجلسلمقدم الشكوى أن ال مجلسیجب أن یوضح ممثل (ممثلو) ال (ب)

كجھة لتقصي الحقائق،  مجلسعمل الیتأدیبیة أو عقابیة ضد أفراد الشرطة أو قسم الشرطة؛ ومع ذلك، س
حاول التأثیر على السلطات المختصة لمعالجة سوء السلوك إن وُجد، وستحیل مقدمي الشكوى إلى یوس

 اء.مصادر للحصول على تعویض قانوني عند الاقتض
 

ً أولی اً قرار المجلسیجب أن یتخذ ممثل (ممثلو)  (ج) بشأن ما إذا كانت ھناك حقائق كافیة بالوقائع لتبریر متابعة  ا
التحقیق في  المجلسإذا كان ھناك ما یبرر إجراء تحقیق، یجب على ممثل (ممثلو)  التحقیق في الشكوى.

إلى  المجلسالشكوى والحصول على معلومات الواقعة ذات الصلة، وتقدیمھا مع تقریر من ممثل (ممثلي) 
 لجنة العلاقات المجتمعیة.

 
، تحدد لجنة العلاقات المجتمعیة ما إذا كان ھناك المجلسبناءً على التحقیق والتقریر المقدم من ممثل (ممثلي)  (د)

قد یشمل ھذا الإجراء الإضافي، على سبیل الذكر لا  ن الإجراءات بشأن الشكوى.ما یبرر اتخاذ مزید م
 الحصر ما یلي

 
إجراء مقابلات مع ضابط (ضباط) الشرطة والشھود الآخرین الذین لدیھم معرفة بسوء السلوك  )1( 

 المزعوم؛
 
 ومن محامي المدینة؛طلب الوثائق ذات الصلة من مركز الشرطة، ومن الضابط (الضباط) المعنیین،  )2( 
 
 تدوین شھادة الشھود، بما في ذلك ضابط (ضباط) الشرطة المشاركین خلال المقابلة. )3( 
 
یجب  .مةخصویجب إبلاغ ضابط الشرطة الذي تمت مقابلتھ بأن المقابلة لیست مجلس محاكمة أو إجراء  

دة الإداریة الرئیسیة لمركز تقدیم إخطار بطلب المقابلة إلى مقدم الشكوى وضابط الشرطة ورئیس الوح
یمكن أن یرافق ضابط  یجب أن یكون الإخطار مصحوباُ بنسخة من الشكوى. الشرطة ومحامي المدینة.

قبل خمسة  المجلسیجب إخطار  الشرطة في المقابلة ممثل مناسب من مركز الشرطة، إضافة إلى المحامي.
 (الضباط).أیام على الأقل بجمیع الأطراف الذین سیرافقون الضابط 

  



 القواعد واللوائح
 2020ارس آذار/متم التحدیث في 

24 

 
 
یجب تسلیم إخطار المقابلات التي ستتم مع الشھود والتي ستدُون خلالھا شھادتھم إلى ضابط (ضباط) الشرطة  

یحق لضابط (ضباط)  المعنیین، وإلى رئیس الوحدة الإداریة الرئیسیة لمركز الشرطة، وإلى محامي المدینة.
 ن مقابلاتھم.الشرطة المعنیین استجواب شھود الخصم الذین تم تدوی

 
 

 الحكم النھائي - 3القاعدة 
 

بعد الانتھاء من التحقیق، یتعین على لجنة العلاقات المجتمعیة مراجعة السجل واستخلاص النتائج فیما یتعلق  (أ)
ً بما إذا كان الضابط (الضابط) متورط ویجب على اللجنة إبلاغ نتائجھا واستنتاجاتھا  في سوء السلوك أم لا. ا

 بكامل ھیئتھ لاتخاذ الإجراءات اللازمة. المجلسإلى 
 

إذا كان الدلیل لا یدعم  إصدار طلب ببدء إجراء تأدیبي و/أو اتخاذ إجراءات أخرى مناسبة. للمجلسیجوز  (ب)
 المجلسیجب إرسال تحقیقات  إصدار أمر مكتوب بھذا المعنى. المجلسنتیجة سوء السلوك، فیجب على 

 ً  ة.إلى جمیع الأطراف المعنی خطیا
 

 نتائجھ وتوصیاتھ في أي قضیة محددة.عن علن ی، حسب تقدیره الخاص، أن للمجلسیجوز  (ج)
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