
피츠버그의피츠버그의   
보호보호  계층 계층

피츠버그의  
보호  계층

인종

피부색

종교

성별

연령 (40세 이상)
출신 국가

보호 계층이란 공통된 특성을 공유하는 사람들의 집단으로서, 해당 특
성을 이유로 차별받지 않도록 법적으로 보호되는 집단을 말합니다.

피츠버그에 거주하거나, 근무하거나, 방문하는 모든 사람은 주거, 고용,
공공시설 이용 및 경찰을 포함한 시 서비스에 대한 기회와 접근을 보장

받을 법적 권리를 가지고 있습니다.

PghCHR은 차별 사례를 조사하고, 차별로 인한 피해를 경험한 모든 사람을 위해 해
결책을 모색합니다. 우리는 지역사회와 단체들과 협력하여 평등한 권리와 기회에 대

해 사람들에게 선제적으로 교육합니다.

번역 자료를 요청하시려면, 412-255-2600번으로 전화하시거나
human.relations@pittsburghpa.gov로 이메일을 보내주시기 바랍니다.

피츠버그 인간 관계 위원회 
(Pittsburgh Commission on

Human Relation) 
교육 · 협업 · 법 집행
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가능한 결과:
사건이 이미 만족스럽게 조정된 것으로 판단됨
민원이 합의 여부와 관계없이 철회됨
민원 제기인을 찾을 수 없음
민원 제기인이 협조하지 않음
PghCHR이 해당 사건이 관할 범위를 벗어난 것으로
판단함

조사 결과 차별에 대한 개연성이 부족함

PghCHR은 피신청인에게 민원에 대한 답변 제출 기
한을 부여합니다.
PghCHR은 증거를 수집합니다.

조사관은 사건 요약 및 권고 판단을 컴플라이언스
검토 부서에 제출합니다.

피츠버그 인사 위원회 민원 처리 과정
CHAPTERS 655.04 – 655.07, Pittsburgh City Code Ordinances

차별을 받았다고 생각하는 사람은 피츠버그 인사 위원회에 민원
서류를 제출합니다

피츠버그인사위원회에민원 제출
민원 내용이 민원 대상자에게 접수

피츠버그 인사 위원회에서 정보를 수집합니다

조정이 성공함

차별에 대한 개연성이 발견된 경우

위원회가 민원 제기인에게 유리한 판결을 내림

사건 종결

위원회가 피신청인에게 유리한 판결을 내림

조정이 실패하고 공개 심문이 개시됨

PghCHR은 사례에 조사관을 배정합니다.

추가 조사가 필요함

PghCHR은 인터뷰를 시행합니다.
PghCHR은 필요시 증거를 수집합니다.
PghCHR은 사실 확인 회의를 개최합니다.
조사관은 권고 판단을 포함한 사건 요약 보고서를 제출합니다.

공익적 해결을 위해 당사자들
과 PghCHR 간 비공개 회의를
통한 조정

당사자들이 조정 합의에
도달함

사건 종결

사전 심문 회의가 진행됨
공개 심문 위원회가 증거를 심리함
위원회가 결론을 도출하여 공개 심문 부서에 판단을 제출함

법적 명령이 발부됨
차별 행위가 시정됨

민원이 기각됨

피츠버그 인간 관계 위원회
(Pittsburgh Commission

on Human Relation) 
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