Cau hoi thuong gap CHR

1. Uy ban vé Quan hé Con nguwi cta Pittsburgh 1a gi?

Uy ban vé Quan hé Con ngudi ctia Pittsburgh (PghCHR) 13 mat Uy ban doc 1ap tién
hanh cac hoat dong tuyén truyén va gido duc vé cac van dé lién quan dén dan
quyén va nhan quyén cling nhu thuc hién cac bién phap bao vé dan quyén tai
Thanh pho Pittsburgh.

2. Khac biét gitra “Tai nguyén Con ngu'di” va “Quan hé Con ngudi” la gi?

“Tai nguyén Con ngudi” hay con goi la nguén nhan lyc la mét thuat nglr khac trong
Iinh vuc nhéan su, dung dé chi nhirng ngudi lam viéc cho moét don vi st dung lao
déng. Nhiéu t6 chirc coi nhan vién la “tai nguyén” can thiét dé dat dugc cac muc
tiéu clla minh. Vi thé, ho thay déi co cdu té chirc clia minh tir “nhan su” thanh “tai
nguyén con ngudi.”

“Quan hé Con ngudi” la mét thuat nglr tvong tu nhu quyén con ngudi/nhan quyén,
dung dé chi méi quan hé gilta cac ca nhan vdi nhau, gitra cdc nhdém, hoac gitra ca
nhan v&i nhém, dac biét la trong moi trudng chuyén mén. Daéi véi chinh quyén lién
bang hodc dia phuong, cac s&/bd phan quan hé con ngudi chiu trach nhiém thic
day déi x(r cong bang va ca hoi binh dang cling nhu thi hanh cac diéu luat nghiém
cam phan biét d6i x(r vé viéc 1am, nha & va tién ich cdng cong. Uy ban Quan hé Con
ngudi cda Pittsburgh khdng phai la moét phong ban nhan su va chi xtr ly cac vu viéc
lién quan dén tinh trang phan biét déi xcr.

3. Phan biét do6i xur la gi?

Phan biét doi x&r dugc dinh nghia la hanh vi déi x{r véi mét ngudi hoac mot nhém
ngudi mot cach bat cong hodc khong binh dang vi mét sé dac diém nhat dinh. Hanh
vi phan biét d&i xr bat hgp phap thudng dién ra dudi hinh thirc khéng cho hodc
han ché cac thanh vién ciia mot nhém dugc ti€p can cac co hdi ma nhirng ngudi
khac c6 thé ti€p can mot cach tu do. Tai Pittsburgh, luat phap bdo vé ban khdi tinh
trang bi phan biét déi xtr vé viéc lam, nha @, tién ich cdng cong va dich vu cdng dua
trén nhirng dac diém sau (con dugc goi la “tang I6p dugc bao vé”)

Tudi tac (viéc lam)

T6 tién

Tu cach cong dan va tinh trang nhap cu (nha & va tién ich cong cong)
Mau da



Tinh trang gia dinh (nha &)
Ban dang gidi hoac thé hién gidi
Ki€u téc va cac két cdu téc va ki€u toc mang y nghia bao vé va van héa

Tinh trang tat nguyén hodac khuyét tat
O St dung dich vu hodc vat nudi hé trg
Ngudn gbc qudc gia
Noi sinh
Ngdn ngtr vu tién (nha & va cac cdng trinh cong cong)
Mang thai/ngudi hon phéi clia ngudi mang thai
Sac tdc
Ton gido
Gidi tinh
Xu huéng tinh duc
Tu cach la nan nhan da tirng chiu bao lyc gia dinh (nha &)
Kiéu toc va cac két cdu toc va kidu téc mang y nghiia bdo vé va van héa

. bénh nhan can say té (viéc lam)

4. Lam thé nao deé tdi biét duwoc minh c6 bi phan biét déi xir hay khéng?

Hanh vi phan biét ddi xir bat hgp phap thudng kho nhan biét va dién ra dudi nhiéu
hinh thirc. Néu quy vi ting ban khoan vé viéc liéu minh da tirng bi phan biét doi xr
hay chua, nhan vién clia chidng toi luén san sang lang nghe va trao doi véi quy vi dé
quy vi c6 dugc cau tra 16i. Quy vi chi can goi cho ching t6i theo s6 412-255-2600,
hoac glri e-mail cho ching téi theo dia chi human.relations@pittsburghpa.gov!

5. T6i can lam gi néu t6i cho rang minh da tirng bi phan biét doi xir?

Néu quy vi cho rang minh da tung bi phan biét d6i xr tai Thanh phd Pittsburgh vé
nha &, viéc lam, tién ich céng cdng, hodc dich vu Thanh phé vi quy vi la thanh vién
cla tang l&p dugc bao vé, hdy lién hé vdi PghCHR.

K& ca khi quy vi khéng chac chan liéu c6 phai minh da bi phan biét déi xir hay
khong, quy vi van nén lién hé véi chang tbéi. PghCHR san sang giadi dap cac thac mac
va cung cap cho quy vi nhirng théng tin vé cac tai nguyén, hanh vi phan biét déi xur,
va quyén cla quy vi; cling nhu ti€p nhan cac khi€u nai vé hanh vi phan biét doi xcr
bat hop phap.

Ngoai ra, hdy dam bado quy vi thu thap va luu lai bat ky ghi chép, thu tlr, van ban, tin
nhan, ghi am dién thoai, tén va théng tin lién hé cldia cac nhan ching, néu cb, va bat
ky bang chirng nao khac quy vi biét. Dé xac dinh dugc liéu c6 xay ra hanh vi phan
biét d6i xir hay khong, cac diéu tra vién clia PghCHR sé yéu cau quy vi cung cap va
xem xét nhirng thong tin do.
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6. Ai c6 thé glri khi€u nai Ién PghCHR?

Bat ky cd nhan, nhém cac ca nhan, hodc (cac) to chirc nao tuyén bd rang minh bi
tén hai do hanh vi phan biét doi xtr bat hgp phap tai Thanh pho Pittsburgh vé nha
&, viéc lam, tién ich céng cong hoac Dich vu Thanh pho déu cé thé gl khiéu nai.

7. T6i can gtri khiéu nai & dau néu t6i khong sinh song tai Thanh phé
Pittsburgh?

Quy vi c6 thé glri khi€u nai phan biét d6i xtr vé nha & t&i Bo Gia cu va Phat trién D6
thi Hoa Ky (HUD). Quy vi c6 thé tim hiéu thém thong tin trén trang web clia BO bang
cach bam vao day hoac quy vi cé thé goi theo s 1-800-669-9777 hoac 1-800-877-
8339.

Quy vi c6 thé glri khiéu nai phan biét d&i x{r vé viéc lam téi Uy ban Co hoi Viéc 1am
Coéng bang Hoa Ky (EEOC). Quy vi c6 thé tim hiéu thém thong tin trén trang web cla
Uy ban béng cach bam vao day hodc quy vi cé thé goi theo s6 1-800-669-4000, 1-
800-669-6820 (TTY chi danh cho ngudi goi Khiém thinh), hoac 1-844-234-5122 (Dién
thoai Video ASL Video chi danh cho ngudi goi Khiém thinh).

Né&u hanh vi phan biét déi x{r bi cdo budc dién ra tai Hat Allegheny, quy vi cé thé
lién hé v&i Uy ban Quan hé Con Ngudi Hat Allegheny. Quy vi cé thé tim hiéu thém
thong tin trén trang web ctia Uy ban béng cach bam vao day hoac quy vi cé thé goi
theo sb (412) 350-6945.

NE&u hanh vi phan biét d6i xr bi cdo budc dién ra & bat ky dau tai Pennsylvania, quy
vi 6 thé lién hé vai Uy ban Quan hé Con Ngudi Tiéu bang Pennsylvania. Quy vi c6
thé tim hiéu thém thong tin trén trang web ctia Uy ban béng cach bam vao day
hodc quy vi ¢ thé goi theo s6 (717) 787-4410 hodac (717) 787-7279 (chi danh cho
ngudi dung TTY).

8. Chi phi gtri khiéu nai t&i PghCHR la bao nhiéu?
Khi glri khi€u nai t&i PghCHR, quy vi khong phai tra bat cir khoan phi nao.

9. T6i phai gtri khiéu nai t&i PghCHR trong khoang thai gian bao lau?
Quy vi c6 mdt nam ké tlr ngay chiu tén hai hodc bi vi pham quyén Igi dé guri khiéu
nai t&i PghCHR.
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10. T6i c6 can luat su dé guri hodc phan héi khiéu nai khéng?

Khong. Quy vi khéng can luat su dé glri hoac phan hoi khiéu nai téi PghCHR. Quy vi
c6 toan quyén quyét dinh c6 thué luat su dai dién cho minh hay khéng. Néu quy vi
6 luat su, dé ddm bdo tinh bdo mat cho quy vi, ching t6i can quy vi hodc ngudi dai
dién glri bang chirng bang van ban xac minh viéc ho dai dién cho quy vi, chang han
nhu théng bao trinh dién.

Quy vi cling cé thé nha ai d6 khéng phai la luat su dai dién cho minh. Vi hinh thirc
dai dién d6, quy vi can dién thong tin va glri mot biéu mau theo quy dinh cla
PghCHR. Quy vi c6 thé tai xuéng bi€u mau nay bang cach nhan vao day déi voi
Nguyén don hodc nhan vao day déi vdi Bi don.

Theo Pao luat Gia cu Cong bang (FHA), sau khi tim duoc nguyén nhén chinh ddng, Uy
ban sé dai dién cho nguyén don trong cac vu viéc phan biét doi x&r vé nha &.

11. Diéu gi sé xay ra khi t6i lién hé v&i PghCHR vé viéc gtri khiéu nai?

Diéu phai vién Ti€p nhan sé ¢ gang thao luan vai quy vi dé sap xép mot cudc hen
ti€p nhan khiéu nai. Trong budi hen dé, Diéu phéi vién Ti€p nhan sé dat cac cau hoi
cho quy vi va c6 thé xem bang chirng dé xac dinh cé thé gtri khiéu nai t&i PghCHR
hay khéng. Sau khi buéi hen ti€p nhan két thac, quy vi sé gri khiéu nai, sau dé
khi€u nai sé dugc ghi vao sé ghi an va téng dat cho Bi don.

“Nguyén don” la ngudi guri khi€u nai. “Bj don” la ngudi bi khiéu nai.

12. Diéu gi sé xay ra sau khi toi gtri khiéu nai?

Nhéan vién clia PghCHR sé& glri mot ban sao don khiéu nai cho Bi don bang thu bao
dam. Néu vu viéc lién quan dén nha &, Bi don cé 10 ngay ké tlr ngay nhan dugc
khi€u nai dé gtri tra 10i va tuyén b6 1ap truong (dugc goi chung la “phan hoi”) cho
PghCRH. V&i vu viéc lién quan dén viéc lam, tién ich cong cdng, va dich vu Thanh
phd, Bi don cé 30 ngay dé glri phan hoi. Bj don cling can glri mét ban sao cau tra 1oi
clia minh cho Nguyén don. Thinh thodng, tuyén bé lap trudng cé chilra cac thdng tin
bao mat khéng dugc phép chia sé véi Nguyén don. Ngay khi PghCHR nhan dugc
phan hoi, vu viéc sé dugc phan cong cho mét diéu tra vién, va thu thong bdo vé viéc
phan céng nay sé dugc glti cho Nguyén don.

Sau do, diéu tra vién sé xem xét noi dung khi€u nai, phan hoi va bat ky tai liéu hoac
bang ching nao khac da dugc ndp. Diéu tra vién sé bat dau lién hé véi cac bén va
nhan chdng dé Ién lich phdng van va yéu cau cung cap thong tin. Bé tién hanh diéu
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tra, diéu vo cung quan trong la diéu tra vién phai c6 dugc tén va thong tin lién hé
chinh xac va dugc cap nhat mdéi nhat cia cdc nhan chirng va cac bén.

Diéu tra vién cling sé hdi cac bén xem liéu ho c6 mubn dan xép/hoa gidi vu viéc hay
khong, nghia la ho c6 muén cé gang lam viéc véi nhan vién ciia PghCHR dé dat
dugc thda thuan tu nguyén nham gidi quyét vu viéc hay khéng. Néu ca hai bén déu
muon dan xép/hoa giai, viéc diéu tra sé dugc tam dirng. Nhan vién cia PghCHR sé
lien hé véi cd hai bén va thu xép bubi hoa giai. Néu ca hai bén di dén thong nhat va
ndi dung théng nhat dugc PghCHR phé duyét, vu viéc sé dugc dong lai trén co s&
cac diéu khoan thoa thuan. BEé biét thém chi tiét vé qua trinh dan xép/hoa gii, quy
vi xem quy trinh/thl tuc hoa gidi cia chidng toi.

Néu hai bén khdéng mudén hoa gidi hodc khéng di dén thong nhat, hoat dong diéu
tra s& dugc ti€p tuc. Diéu tra vién hodc cac bén cé thé yéu cau mot cudc hop tim
hiéu thuc té. Cudc hop la co hoi dé xem xét cac bang chiing da dugc thu thap va
chia sé bat ky bang chirng nao ma cac bén chua chia sé trudc dé. Ngoai viéc xem
xét bang ching, cudc hop con la co héi dé lam rd bat ky van dé nao phat sinh trong
vu viéc. Dén thdi diém nay, cac bén van co thé lua chon phuong an hoa giai.

13. Diéu gi sé xay ra khi cudc diéu tra két thic?

Sau khi diéu tra vién két thic hoat dong diéu tra cia minh, ho sé trinh bay cac phat
hién va khuyén nghi cia minh v&i B phan Banh gia Tuan thi (CRS) ciia PghCHR dé
biéu quyét. Noi dung khuyén nghi thudng la mot trong ba phuong an: 1) chap
thuan thda thuan dan xép; 2) chap thuan phéat hién rang cé nguyén nhan chinh
dang* cho thay hanh vi phan biét d6i x(r da dién ra; hoac 3) chdp thuan phat hién
rang khong c6 nguyén nhan chinh dang** cho thay hanh vi phan biét déi xir da
dién ra. CRS c6 thé chadp thuan khuyén nghi, di dén két luan khac hoac gri tra lai vu
viéc dé diéu tra thém.

*'Nguyén nhan Chinh dang” 1a mot tiéu chuan phap ly, cé nghia |a dua trén luat
phap, tinh hudng va bang chimg san cé, c6 ca s& hgp ly dé két luan rang ai d6 da vi
pham phap luat. Phat hién vé nguyén nhan chinh dang khéng yéu cau phai c6 phat
hién hoan toan chac chan rang ai d6 da vi pham phép luét.

**'Thiéu Nguyén nhan Chinh dang”, vé co ban, nghia la dua trén luat phap, tinh
huéng va bang chirmng san c6, khdng c6 co s hap ly dé két luan rang ai dé da vi
pham phap luat. Thiéu nguyén nhan chinh dang khong nhat thiét dong nghia véi
viéc khéng hé c6 hanh vi nao xay ra. Ngudi bi phan biét d6i x{r chiu tén hai dudi



nhiéu hinh thirc va cdm nhan diéu dé theo nhiéu cach va khong phai lic nao luat
phap cling giup dd ho.

14. Diéu gi sé xay ra sau khi CRS dua ra quyét dinh?

PghCHR théng bdo cho cac bén vé két qua.

D6i véi cac vu viéc c6 két qua thiéu hoac c6 nguyén nhan chinh dang, trong 10 ngay
lam viéc tinh tir ngay dugc thong bao, mot trong hai bén c6 thé yéu cau xem xét lai
dua trén bang chimng mdi, c6 lién quan va cé gia tri chua dugc xem xét va co thé
anh hudng dén quyét dinh cudi cung. Gidm doc Thudng truc sé danh gia va dua ra
quyét dinh d6i vd&i tat ca cac yéu cau xem xét lai. Cho phép tién hanh xem xét lai
khoéng dong nghta véi viéc quyét dinh sé thay déi.

Néu 1) phat hién thi€u nguyén nhan chinh dang, 2) thdi han xem xét lai da két thuc,
va 3) phat hién van thiéu nguyén nhan chinh dang, vu viéc sé dugc tu déng dong lai.
Néu vu viéc cling dugc guri t&i EEOC va thiéu nguyén nhan chinh dang, Nguyén don
c6 thé yéu cau EEOC tién hanh Danh gia Toan dién (Substantial Weight Review)
théng qua van phong khu vuc clia EEOC tai Philadelphia bang cach glri email téi dia
chi PHLSTATEANDLOCAL@EEOC.gov

Néu phat hién c6 nguyén nhan chinh dang va thdi han xem xét lai da két thuc, khi
dé PghCHR sé Ién lich mot cudc hop dan xép/hoa gidi bat buéc. Ca hai bén phai
tham gia cudc hop nay va xem ho c6 thé di dén thdng nhat hay khong, nhung
khéng bén nao budc phai ky vao thoa thuan. Néu hai bén dat dugc thoa thuan, né
sé& dugc chuyén cho CRS dé biéu quyét. Néu CRS phé duyét thda thuan, vu viéc sé
dugc déng lai trén co s& cac diéu khoan théa thuan. Néu hai bén khéng dat dugc
thda thuan, vu viéc cé thé dugc t6 chirc mét phién diéu tran cong khai trudc B
phan Diéu tran Cong khai ctia PghCHR hoac, trong mét s6 trudng hop, cac bén cod
thé lua chon dua vu viéc ra toa.

15. Phién diéu tran céng khai la gi?

Phién diéu tran cong khai la mot quy trinh xét x&r chinh thirc ma tat ca cac bén cé
lién quan dén khiéu nai déu phai tham dy. Phién diéu tran ma clra dé ngudi dan cé
thé tham gia va hoat dong giéng nhu moét phién diéu tran tai toa an. Mot hodc hon
mot Uy vién thudc B6 phan Biéu tran Cong khai sé& chd tri phién digu tran. Néu cac
bén c6 luat su, cac luat su co thé dai dién cho ho. Cac bén cling c6 thé c6 dai dién la
nhirng ngudi khdng phai luat su. Tai phién diéu tran, cac bén cé thé lam chiing
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(tuyén thé), dua ra bang ching va dua ra cac 1ap luan phap ly. Uy vién chi tri sé
xem xét tat ca cac yéu td nay trong qua trinh dua ra quyét dinh.

Néu Uy vién chd tri nhan thay Bj don da c6 (cac) hanh vi phan biét d6i xtr bat hop
phap, Uy ban s& ban hanh [&nh cé tinh rang budc vé phap Iy va cé hiéu luc thi hanh.
Uy ban c6 a0 tham quyén dé cung cap hd tro gitip khic phuc tinh hinh. Lénh c6 thé
bao gobm nhirng n6i dung nhu yéu cau Bi don cham dut (cac) hanh vi phan biét doi
xU; tuan thu luat phap vé dan quyén; thanh toan thiét hai vé tién cho Nguyén don;
trd phi luat su; tham gia khoa dao tao vé dan quyén; stra doi lai cac chinh sach;
va/hodc tra tién phat. Lénh cé thé dugc thuc hién va khang cdo 1én Toa an Phuc
tham chung cla Hat Allegheny.

16. Mot s6 vi du cu thé vé cac bién phap khac phuc theo yéu cau cia Uy ban 1a
gi?

Trong cac vu viéc phan biét déi xir vé viéc lam, bién phap khac phuc cé thé tién
hanh d6i véi Nguyén don c6 thé bao gom hoan tra tién luong, cac phuc lgi hodc co
héi bi mat va boi thudong phi luat su hgp ly. Nguyén don cling c6 thé du diéu kién
gia nhap hoac khéi phuc trang thai thanh vién cda bat ky té chirc lao déng nao va
khéi phuc lai vi tri céng viéc cd, thang chirc hoac chuyén sang vi tri dang dugc tim
ki€ém.

Trong cac vu viéc phan biét déi x(r vé nha &, bién phap khac phuc c6 thé bao gom
Nguyén don dugc quyén mua, thué hodc cho thué can nha hoac can hd mong
mudn, v&i cac diéu khoan, diéu kién, tién ich, dich vu va dac quyén cong bang. Bi
don cling c6 thé phai chiu trach nhiém hoan tra cac chi phi tu thanh toan va phi luat
su hop ly cia Nguyén don.

Trong cac vu viéc phan biét déi xir vé tién ich cong cdng, Nguyén don c6 thé dugc
nhan cac lgi thé, sir dung ca s& vat chat, dich vy, dac quyén, sdn pham hodc hang
héa tai nai cung cap dich vu hoac gii tri cdia Bi don. Nguyén don cling c6 thé dugc
thanh todn cac chi phi cad nhan cé thé xac minh va hop ly.

Bat ké vu viéc thuéc nhdm nao, Uy ban ciing cé thé yéu cau Bj don tham gia khoa
dao tao vé phap luat dan quyén va/hoac ap dung chinh sach khéng phan biét doi
xtr. Uy ban cling c6 thé gidm sat Bi don trong mét khodng thdi gian nhat dinh dé
dam bao Bi don tuan thu Iénh dugc ban hanh va khéng vi pham phap luat vé dan
quyén.



17. T6i c6 thé truy cap hd so vu viéc ciia minh khéng? Néu cé, tdi c6 thé truy
cap & dau va bang cach nao?

Cac ho so lién quan dén phan biét doi xir vé nha &, viéc lam va tién ich céng cong
thudng dugc luu trong thai han téi thiéu la 8 nam. Tuy nhién, cac vu viéc da té chirc
diéu tran cong khai sé dugc luu vinh vién,

Khoéng phai tat ca ho so trong mot vu viéc déu dugc chia sé véi cac bén. Mot sé ho
so dugc bao mét va bdo vé theo nhiéu bo luat khac nhau.

Néu quy vi mudn y&u cau nhan hd so trong vu viéc ctia minh, vui long lién hé véi Uy
ban theo s6 (412) 255-2600 hoac dia chi email human.relations@pittsburghpa.gov
Quy vi cling c6 thé hoan thanh biéu mau yéu cau Quyén dugc Biét clia Thanh phd.
Dé biét thém thong tin vé cac chinh sach Quyén dugc Biét cla Pittsburgh, vui long
truy cap trang web tai day.

18. Toi c6 thé tim Bd Quy tic va Quy dinh cta Uy ban & dau?
Nhén vao day dé xem B6 Quy tac va Quy dinh clia PghCHR.

19. T6i c6 thé tim phan ndi dung ap dung vé&i Uy ban trong B luat Thanh phé
Pittsburgh & dau?

C6 nhiéu muc trong B6 ludt Thanh phd Pittsburgh lién quan cu thé dén Thuc hanh
Cong bang. Bé doc nhirng phan nay, quy vi hady truy cap phién ban truc tuyén cla
BO luat Thanh phd Pittsburgh, tai eode.com.

Cac meo stir dung phién ban HTML cua b6 luat:

1. Trén trang web ecode.com, nhin vao dudng dan ctia Bo Sac l1énh Pittsburgh,
PA

2. Trén thanh diéu hudng bén trai, nhan dlp vao biéu tugng thu muc trude Tiéu
dé VI: Hanh xur.

3. Tiép theo, nhan dup vao thu muc nho trudc Diéu V: Phan biét d6i xur.

4. Sau d6, nhan dup vao thu muc nhd trudc chuong ma quy vi muén doc.

5. Cudi cung, nhan dup vao biéu tugng trang nho trudc phan trong chuong ma
quy vi mudn doc.

20. Cong viéc cua cac Uy vién la gi? Néu mudn, tdi phdi lam cach nao dé tr&
thanh mot uy vién?


mailto:human.relations@pittsburghpa.gov
https://apps.pittsburghpa.gov/redtail/images/3567_RTKRequestForm.pdf
https://pittsburghpa.gov/law/rtk/index.html
https://apps.pittsburghpa.gov/redtail/images/9384_Rules_and_Regulations_(March_2020)_-_COMPLETE.pdf
https://ecode360.com/PI6865

Vui long truy cap trang Uy vién tai day dé biét thém chi tiét!


https://pittsburghpa.gov/chr/chr-commissioners
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